Allmanna

1. Dessa Villkor

1.1 Detta ar villkoren for anvandning av var webbplats (inklusive Rituals

mobilapp) samt forséljning av vara produkter till dig.

1.2 Las igenom dessa villkor noggrant innan du goér din bestallning genom oss.
Dessa villkor talar bland annat om for dig vilka vi ar, hur vi kommer att
tillhandahalla dig produkter, hur du eller vi kan dndra eller annullera
bestallningar, vad du ska goéra om det uppstar ett problem och annan viktig

information.

2. Information Om Oss

2.1 Vi ar Rituals Cosmetics, ett multinationellt féretag. Vara foretagsuppgifter

star i tabellen nedan.

Till Rituals Cosmetics Sweden AB

- Korrespondensadress: P.O. Box 1550, 1001 DW, Amsterdam

- Besoksadress: Biblioteksgatan 29 / 114 35 Stockholm / Sweden
- Telefonnummer: 46 (0) 840309911

- E-postadress: service@rituals.com

- Registreringsnummer: 556821-5130


mailto:service@rituals.com

- Moms ID -nummer; SE556821-513001

2.2 Du kan kontakta var kundtjanst i ditt land via telefon eller e-post. Se

kontaktuppgifterna i tabellen ovan.

2.3 Om vi maste kontakta dig kommer vi att gora det per telefon eller genom att
skriva till dig pa den e-postadress eller postadress som du angett i din

bestallning.

3. Anvandning Av var Webbplats

3.1 Pa var webbplats kan du kdpa vara produkter via var direktanslutna (online)
distributionskanal. Onlinekdp av vara produkter och anvandning av var
webbplats ar endast tillgangligt for konsumenter. Vi ar under inga
omstandigheter skyldiga att acceptera bestéllningar fran entreprendrer eller
juridiska enheter eller organ och vi férbehaller oss ratten att avvisa bestallningar
som ar avsedda for aterforsaljning av produkter av en obehorig distributor

och/eller distributionskanal (inklusive dropshipping).

3.2 Information om vara produkter finns pa var webbplats. Vi forsdker sakerstalla
att all information pa webbplatsen ar fullstandig och korrekt. Observera dock att
felaktigheter kan féorekomma nar du lagger din bestallning. Med forbehall for

tillamplig lag atar vi oss inget ansvar for dessa felaktigheter.

3.3 Vi forbehaller oss ratten att nar som helst andra, lagga till och ta bort

information pa var webbplats utan att nagon férvarning kravs.



3.4 Nar du gor en bestéallning hos oss godkanner du dessa villkor samt reglerna
for lamplig anvandning av var webbplats (fortsattningsvis “trivselregler”), som

aven anges pa var webbplats under Trivselregler och i var app under

Ansvarsfriskrivning. Nar vi upptacker nagot misstankt beteende pa var
webbplats, till exempel underligheter eller oegentligheter med bestallningar,
bedragliga transaktioner, missbruk av kampanjer och brott mot villkoren
gallande kundkonton, forbehaller vi oss ratten att reda ut saken och vidta
atgarder, daribland att blockera (bank)konton och/eller betalningar, tillfalligt
eller permanent, eller annullera bestallningar. Vilka atgarder som boér vidtas och

nar de bor vidtas bestammer vi helt efter eget befogande.

3.5 Vi uppréatthaller dessutom ett protokoll for situationer som ndmns under
klausul 3.4. | handelse av brott mot husreglerna férbehaller vi oss ratten att
ldgga till de inblandade personerna i var bedrdgeridatabas. Vi kommer endast
att gora det i enlighet med tillampade dataskyddslagar och -férordningar,
inklusive bland annat GDPR. Vi kommer att behandla de personuppgifter som ar
anknutna till bedrageridatabasen pa befogenhet av vart berattigade ansvar,
vilket ar skyddet mot, och férebyggandet av, skada pa var verksamhet till f6ljd
av bedragliga handlingar. Personuppgifter i databasen kommer att lagras i en

period pa hogst fem ar, beroende pa hur allvarligt brottet mot husreglerna varit.

3.6 Se vara "Rituals husregler” fér information om skélig anvandning av var

webbplats och klicka har for att 1asa var integritetspolicy dar det finns

ytterligare information om vara databehandlingsrutiner och sakerhetsatgarder.



3.7 All immateriell egendom pa denna webbplats med avseende pa bland annat
bilder, varumarkesnamn, produktbeskrivningar och annan kommunikation som
finns med pa denna webbplats dgs av oss, den koncern vi tillhor eller vara
licenstagare. Det ar forbjudet att pa nagot som helst satt publicera, kopiera,
anvanda eller multiplicera innehallet pa denna webbplats eller delar darav,
savida inte du fatt tillstand att gora det. Under din anvdndning av denna
webbplats far du kopiera information som behoévs for ditt eget personliga bruk,

som till exempel information som behovs for din bestallning.

4. Hur Man Gor En Bestallning P4 Var Webbplats

4.1 Du kan bestalla produkter pa var webbplats genom att vélja dem och lagga
dem i din varukorg. Du kan kontrollera innehallet i din varukorg innan du gar
vidare med din bestallning. | din varukorg kan du goéra eventuella justeringar av
din bestallning. Observera att produkter i din varukorg inte reserveras at dig
forran bestallningsprocessen ar helt slutford. Om du tycker att allt ar okej med
din bestallning, anger du dina uppgifter och sedan kontrollera du dem innan du
bekraftar din bestallning. Efter bekraftelsen valjer du en leveransmetod.
Leveranskostnaderna kommer att visas for dig pa var webbplats. Du kommer
sedan att dirigeras till betalningsprocessen, dar du kan valja betalningsmetod
och genomféra betalningen i enlighet darmed. Nar din betalning har behandlats
kommer din bestallning att bekraftas av oss via e-post med ett

bestallningsnummer.

4.2 Om du har valt leverans till din adress kommer vi att skicka ytterligare ett e-
postmeddelande med den/de beraknade leveranstiden/-tiderna. Det ar majligt
att din bestallning levereras i separata leveranser (delade leveranser) fran vara

lager och butiker om du bestallt flera produkter fran var webbplats.



| forekommande fall: Om du bett oss att hamta produkterna fran en eller flera
av vara butiker genom "paketutlamning’ (click and collect), kan du hamta dem
frdn oss under gallande Oppettider efter att vi bekraftat att din bestallning ar
redo och vantar pa dig i den butik / de butiker du valt. Se var webbplats eller
app for att fa reda pa vara butikers aktuella Oppettider och de leveransalternativ

som du kan valja bland.

5. Vart Avtal Med Dig

5.1 Godkannandet av din bestallning sker i form av ett e-postmeddelande vi
skickar till dig. Din bestallning ar slutgiltig nar vi accepterat den och bekraftat

att den ska levereras, varvid ett avtal trader i kraft mellan dig och oss.

5.2 Omstandigheter kan uppsta som paverkar godkdannandet av bestallningar.
Med forbehall for tillamplig lag forbehaller vi oss ratten att nar som helst och

efter eget gottfinnande inte acceptera bestallningar och/eller vagra leverans.

5.3 Om vi inte kan acceptera din bestallning kommer vi att informera dig om
detta via e-post och kommer inte att debitera dig for produkten. Detta kan bero
pa att produkten inte finns i lager pa grund av ovantade resursbegransningar
som vi inte rimligen kunnat planera for, pa grund av att en kreditupplysning som
vi erhallit om dig inte uppfyller vara minimikrav, pa grund av att vi identifierat
ett fel i priset pa eller beskrivningen av produkten, pa grund av att vi inte kan

leverera produkterna inom den tidsfrist du angett, eller av andra skal.



5.4 Alla bestallningar ar beroende av produkttillganglighet och leverans. Om
nagra artiklar ar slut i lager forbehaller vi oss ratten att informera dig om
alternativa eller liknande artiklar som kan kopas pa var webbplats. Om du inte
vill kopa dessa artiklar kommer vi att aterbetala alla betalningar du redan gjort
till oss for de artiklar som inte ar tillgangliga. Om en bestallning inte langre kan
uppfyllas pa grund av omstandigheter som ligger utanfér var kontroll (force
majeure), som till exempel fel i samband med tillganglighet och/eller leverans,
kommer vi att informera dig om detta inom hogst 14 dagar efter datumet for
din bestallning, varvid vi kan komma att avsluta avtalet. Vi kommer att dterbetala
eventuella belopp som du har betalat i forskott for produkter som inte langre

kan tillhandahallas dig.

5.5 Nar du gor en bestallning maste du fylla i en leveransadress i det land som
webbplatsen motsvarar. Vi levererar tyvarr inte till postadresser eller platser

utanfor det land dar du lagt din bestallning.

6. Vara Produkter

6.1 Bilderna av produkterna pa var webbplats tjanar endast i illustrativt syfte.
Aven om vi gjort allt vi kan for att visa fargerna korrekt, kan vi inte garantera att
fargerna som visas pa en enhet korrekt aterspeglar produkternas farg. Din
produkt kan skilja sig nagot fran dessa bilder. Produktens forpackning kan skilja

sig fran den som visas pa bilderna pa var webbplats.

6.2 Det foregaende paverkar inte dina juridiska rattigheter i samband med

bristfalliga eller felbeskrivna produkter.



7. Din Ratt Att Annullera Din Bestallning

7.1 Dina rattigheter nar du annullerar bestallningen och darmed avslutar avtalet
beror pa vad du har képt, om det ar nagot fel pa det, hur vi presterar och nar du
bestammer dig for att avsluta avtalet. Annullerings- och/eller
uppsadgningsrattigheterna som anges i denna klausul 7 varken paverkar eller
begransar ndgra uppsagningsrattigheter som du beviljas genom tillamplig

bindande lag.

7.2 Om det du har kopt ar bristfalligt eller felbeskrivet, kan det handa att du har
laglig ratt att avsluta avtalet (eller fa produkten reparerad eller ersatt eller

tjansten aterutford eller fa tillbaka en del av eller alla dina pengar).

7.3 Du kan avsluta avtalet i situationer dar vi informerar dig om att vi inte kan

gora det vi sagt till dig att vi skulle gora, som till exempel féljande:

a) vi har berattat om en kommande andring pa produkten eller i dessa villkor

som du inte samtycker till

b) vi har berattat om ett fel i priset pa eller beskrivningen av produkten som du

bestallt, varvid du inte vill ga vidare

c) det finns en risk att leveransen av produkterna forsenas avsevart pa grund av

handelser utanfor var kontroll

d) vi har stoppat leveransen av produkterna av tekniska skal, eller meddelar dig
att vi kommer att stoppa den av tekniska skal. Om leveransen overskrider 14

dagar.



7.4 Om du avslutar ett avtal av ett av de skal som anges i klausul 7.3
(a) till (d) ovan, kommer avtalet att upphdra omedelbart, varvid vi kommer att

aterbetala dig till fullo for alla produkter som inte levererats.

7.5 Om du har angrat dig om en produkt kan det handa att du kan returnera
produkten och fa aterbetalning om du gor det inom den angivna angerfristen pa
30 dagar, som borjar [6pa fran och med det datum du har mottagit produkterna.
Denna 30 dagars returpolicy galler utéver din lagliga ratt att andra dig inom 14

dagar efter det att produkterna levererats.

7.6 Om du véljer att anvanda din lagliga ratt att angra dig (d.v.s. angerratten)
kan du gora det genom att tillhandahalla oss det angerrattsformular som avses

i klausul 8.1 c) eller genom att tillhandahalla oss en otvetydig forklaring om ditt

val att anvanda din dngerratt inom 14 dagar efter det att produkterna levererats.
Du maste returnera produkterna till oss inom 14 dagar fran och med det att du

tillhandahallit angerrattsformularet eller annat meddelande.

8. Sa Har Annullerar Du Din Bestallning

8.1 For att avsluta avtalet med oss meddelar du oss genom att géra nagot av

foljande:

a) Telefon eller e-post. Ring eller skicka e-post till kundtjanst pa de
kontaktuppgifter som anges i tabellen under klausul 2. Ange ditt namn, din
hemadress, uppgifter om bestallningen och, i forekommande fall, ditt

telefonnummer och din e-postadress.

b) Online. Fyll i formuladret onlineformular pa var webbplats.




c) Om du gor en retur i enlighet med paragraf 7.5 i dessa villkor ska du fylla i

och skicka tillbaka returformularet via var returportal. Du hittar formularet

under bilaga 1 i slutet av dessa villkor.

d) Genom annan typ av otvetydig forklaring.

9. Hur Du Returnerar Din Bestallning Till Oss

9.1 Om du vill returnera din bestallning till oss kan du géra det inom hogst 30
dagar fran och med det datum du tagit emot produkterna. Returen av
produkterna ar kostnadsfri om den skickas fran samma land som vi levererat
produkterna till. | alla andra fall ska kostnaderna for att skicka returen till oss
baras av dig. Nar du skickar din bestallning tillbaka till oss, se till att skicka den i
dess originalférpackning och fyll i returformularet som medféljer din bestallning.

Du hittar aven formularet héar.

9.2 Vi forbehaller oss ratten att neka retur av féremal som varit férseglade for
halsoskydds- eller hygiendandamal, nar dessa har dppnats efter att du har tagit

emot dem.

9.3 I enlighet med klausul 9.2, ar det inte mdjligt att returnera kosmetika,
underklader, klader och 6rhangen vars forseglade forpackning har 6ppnats eller
ifall dessa produkter har anvants och/eller burits och vi till foljd darav inte langre
kan sélja dessa produkter. Det ar inte heller mgjligt att returnera
personanpassade produkter som vi tillverkat specifikt utifran dina specifikationer
och enligt dina individuella val eller beslut, eller som pa annat satt ar tydligt
avsedda for dig specifikt, sdsom bland annat schampo/balsam Hair Temple och

doftstickor Mansion Collection XL.



9.4 Du kan returnera onlinebestallningar som du har hamtat i var butik (click and
collect) och onlinebestallningar som skickas hem till dig i valfri Ritualsbutik. Om

det finns i ditt land.

9.5 Om du fatt en gava med din bestallning och vill returnera hela bestéllningen
till oss, se till att ta med gavan i retursandningen. Om du behaller gavan kommer

vi att dra av priset pa gavan fran din aterbetalning.

9.6 Efter att vi tagit emot din retur kommer vi att aterbetala eventuella belopp
till dig snarast mojligt, och inom hdgst 14 dagar fran och med att vi mottagit de
returnerade varorna. Om du har betalat bestallningen i fraga med ett (digitalt)
presentkort fran Rituals eller en tredje part kommer Rituals endast att dterbetala
beloppet till (det digitala) presentkortet fran Rituals eller den tredje parten (ej
kontant savida inte det krdvs enligt lag). Om du inte langre har (det digitala)
presentkortet fran Rituals i din dgo, kan Rituals utfarda ett nytt (digitalt)
presentkort pa begaran. Om du inte langre har presentkortet fran tredje part i
din dgo maste du kontakta utfardaren av presentkortet for att fa hjalp. Rituals
rekommenderar att du alltid behaller (det digitala) presentkortet fran Rituals
eller en tredje part tills returtiden for din bestallning har passerat. Se villkoren

for Rituals presentkort for information om de regler som galler for Rituals

(digitala) presentkort.

9.7 Se var sida med vanliga fragor fér mer information om var bestallnings- och

returprocess.



10. Produkt

10.1 Om du har nagra fragor eller klagomal om produkten far du garna kontakta
oss. Du kan kontakta var kundtjanst pa det nummer och/eller den e-postadress
som anges i klausul 2 eller skicka ett brev till oss. Vara postadresser namns

ocksa i klausul 2.

10.2 Vi har en lagstadgad skyldighet att leverera produkter som 6verensstammer

med din bestallning. Ingenting i dessa villkor paverkar dina juridiska rattigheter.

11. Pris Och Betalning

11.1 Priset pa produkten (som inkluderar moms) kommer att vara det pris som
angetts pa bestallningssidorna nar du lagt din bestéllning. Vi vidtar alla rimliga
atgarder for att sakerstalla att priset pa produkten som visas for dig ar korrekt.
Det ar alltid maojligt, trots vara anstrangningar, att vissa av de produkter vi séljer
kan vara felaktigt prissatta pa webbplatsen. Priserna som visas i din varukorg ar
det pris du betalar vid kassan. Med forbehall for tillamplig lag ar vi inte
ansvariga for eller bundna till priser som uppenbarligen ar inkorrekta eller

felaktiga.

11.2 Om vi accepterar och behandlar din bestallning och det dari foreligger ett
prisfel som ar uppenbart och omisskannligt och som rimligen skulle kunna ha
uppmarksammats av dig som en felaktig prissattning, kan vi i) debitera dig for
det rattade priset pa produkterna eller ii) om du inte godkanner det rattade
priset sa kan vi avsluta avtalet, aterbetala eventuella belopp du betalat och krava

att du returnerar eventuella varor du tagit emot.



11.3 Vi accepterar olika betalningsmetoder:

Kreditkort (MasterCard, VISA, American Express): Ditt kreditkort
kommer att debiteras sa snart du bekraftar bestallningen.

PayPal: Du betalar fakturabeloppet via onlineleverantéren PayPal. |
allmanhet maste du registrera dig eller vara registrerad hos PayPal, ange
dina inloggningsuppgifter for att bekrafta din identitet och sedan bekrafta
betalningsinstruktionen till oss. Du kommer att fa ytterligare information
under bestallningsprocessen.

Betala senare med Klarna: | samverkan med Klarna Bank AB (publ),
Sveavdgen 46, 111 34 Stockholm, ar betalningstiden 14 dagar (eller tva (2)
manader mot betalning av avgift) fran och med det att produkterna

skickats ivag. Du kan lasa de fullstandiga villkoren for de marknader dar

denna betalningsmetod ar tillganglig. Om du betalar senare med Klarna
behaller vi aganderatten till de produkter som levereras till dig fram till
dess att du betalat for dem till fullo. Du har inte ratt att aterforsalja
produkter som levererats till dig och som ar féremal for
aganderattsforbehall enligt vad som anges i denna klausul 11.3 savida inte
vi dessforinnan gett vart skriftliga medgivande till sddan aterforsaljning.
RITUALS digitala presentkort: For att [6sa in ditt digitala presentkort,
anger du ditt namn, presentkortsnumret och PIN-koden i
presentkodsrutan som visas for dig vid kassan, varvid hela beloppet for
ditt digitala presentkort automatiskt dras av fran din totala bestéallning. Du
kan anvanda en annan betalningsmetod for att betala resten av din
bestallning om ditt digitala presentkort inte tacker hela
bestallningsbeloppet. Du kan inte bara tillampa en del av ditt digitala
presentkort pa en bestdllning. Om du anvander ett digitalt presentkort

online och det totala bestallningsvardet ar mindre an kortets varde,



kommer eventuellt saldo att finnas kvar pa kortet och kunna tillampas pa
framtida kop, forutsatt att kortet inte gatt ut.
e Swish: Adyen N.V. ("Adyen”) overtar kundfodran for Rituals Cosmetics

rakning for denna transaktion. Din betalning gors darfor till Adyen.

12. Vart Ansvar For Forlust Eller Skada Som Du Lidit

12.1 Om vi underlater att efterleva dessa villkor ar vi ansvariga for forlust eller
skada som du lidit och som varit ett forutsebart resultat av vart brott mot detta
avtal eller var underlatenhet att visa rimlig omsorg och skicklighet, men vi ar inte

ansvariga for nagon forlust eller skada som inte kan forutses.

Detta inbegriper ansvar for dédsfall eller personskada som orsakas av var egen
eller vara anstélldas, medarbetares eller underleverantdrers oaktsamhet, for
bedrageri eller svek, iii) for brott mot dina juridiska rattigheter i samband med

produkterna.

12.2 Vi levererar produkter endast for hushallsbruk och privat bruk. Om du
anvander produkterna for ndgot kommersiellt andamal, i affars- eller
aterforsaljningssyfte, kommer vi inte att ha ndgot ansvar gentemot dig for
nagon forlust av vinst, forlust av affarer, avbrott i verksamheten eller forlust av

affarsmojligheter.

13. Hur Vi Kan Anvanda Dina Personuppgifter

13.1 Vi kommer endast att anvanda dina personuppgifter enligt vad som anges i

var integritetspolicy.




14. Andra Viktiga Villkor

14.1 Dessa allmanna villkor kan fran tid till annan komma att &ndras. Andrade
villkor kommer att galla for bestallningar som laggs efter det att andringen tratt

i kraft. Besok var webbplats for att lasa den senaste versionen.

14.2 Dessa villkor styrs av lagarna i den jurisdiktion dar du har din hemuvist, i vars

domstolar du kan vécka talan med avseende pa produkterna.

14.3 Det kan ocksa handa att du kan hanskjuta en tvist till den europeiska

onlineplattformen for tvistlosning (“ODR") pa http://ec.europa.en/odr. ODR-

plattformen ar en webbaserad plattform som ar utformad for att hjalpa dig nar

du kopt produkter eller tjanster online.

14.4 Om du har nagra klagomal kontakta du oss via service@rituals.com / 46

(0) 840309911. Se klausul 2 for mer information. Vi kommer att gora vart yttersta
for att besvara ditt klagomal inom 14 dagar fran och med att vi tagit emot det.
Om det behovs mer tid for att formulera ett svar kommer vi att informera dig

om forseningen och vara skal dartill.

14.5 Vi ber vara kunder att vidta rimliga atgarder for att handlagga klagomal
genom dmsesidig dverenskommelse, innan vi skickar in anspraket for eventuella

rattsliga forfaranden.

15. Andringar | Dessa Villkor Beroende P4 Var Du Bor


mailto:service@rituals.com
http://ec.europa.en/odr

Belgien

15.1 Om du ar kund med hemuvist i Belgien ska foljande klausul ersatta artikel 12

i dessa villkor:

Om vi underldter att efterleva dessa villkor dr vi ansvariga fér férlust eller skada
som du lidit och som varit ett férutsebart resultat av vart brott mot detta avtal
eller var underlatenhet att visa rimlig omsorg och skicklighet, men vi dr inte

ansvariga fér ndgon forlust eller skada som inte kan forutses.

Vi levererar produkter endast for hushdllsbruk och privat bruk. Om du anvinder
produkterna fér ndgot kommersiellt indamdl, i affdrs- eller dterférsdliningssyfte,
kommer vi inte att ha ndgot ansvar gentemot dig for ndgon forlust av vinst, forlust

av affdrer, avbrott i verksamheten eller forlust av affdrsmdéjligheter.

Ovanndmnda ansvarsbegrénsningar ska inte gdlla i hdndelse av kroppsskada eller
dddsfall som orsakats av oss, eller i hdndelse av avsiktlig missk6tsamhet eller grov

oaktsamhet.

USA

15.2 Om du ar kund med hemvist i USA ska féljande klausul ersatta artikel 4.2 i

dessa villkor:

Du kan fé din bestdllning levererad till en hemadress eller ett utldmningsstdlle. Vi
kan anvdnda UPS eller ett annat transportforetag for att leverera din bestdllning.
Om du har valt leverans till din adress kommer vi att skicka ytterligare ett e-
postmeddelande med den/de berdknade leveranstiden/-tiderna. Det dr mdjligt att
din bestdllning levereras i separata leveranser (delade leveranser) frdn vdra lager
och butiker om du bestillt flera produkter fran vdr webbplats. Vi kan ta ut en

leveransavgift.



| férekommande fall: Om du bett oss att hdmta produkterna fran en eller flera av
vara butiker genom ‘paketutldmning’ (click and collect), kan du hdmta dem frén
oss under gdllande Oppettider efter att vi bekrdftat att din bestdllning dr redo och
vidntar pd dig i den/de butik/butiker du valt. Se var webbplats fér att fa reda pa

vdara butikers aktuella 6ppettider.

| artikel 12 skall foljande laggas till:

MED FORBEHALL FOR TILLAMPLIG LAG FRANSAGER VI OSS HARMED ALLA
UNDERFORSTADDA GARANTIER FOR SALJBARHET OCH LAMPLIGHET FOR DITT
AVSEDDA ANDAMAL.

Kroatien

15.3 Om du ar kund med hemuvist i Kroatien ska foljande klausul ersatta artikel

12 i dessa villkor:

Om vi underldter att efterleva dessa villkor dr vi ansvariga fér férlust eller skada
som du lidit och som varit ett férutsebart resultat av vart brott mot detta avtal
eller var underlatenhet att visa rimlig omsorg och skicklighet, men vi dr inte

ansvariga fér ndgon forlust eller skada som inte kan forutses.

Vi levererar produkter endast fér hushdllsbruk och privat bruk. Om du anvinder
produkterna fér ndgot kommersiellt indamdl, i affdrs- eller dterférsdliningssyfte,
kommer vi inte att ha ndgot ansvar gentemot dig for ndgon férlust av vinst, forlust

av affdrer, avbrott i verksamheten eller forlust av affdrsmdéjligheter.

Polen

15.4 Om du ar kund med hemvist i Polen ska foljande klausul ersatta artikel 9.1 i

dessa villkor:



Om du vill returnera din bestdllning till oss kan du gdra det inom hégst 30 dagar
frdn och med det datum du tagit emot produkterna. Returen av produkterna dr
kostnadsfri om den skickas frén samma land som vi levererat produkterna till. |
alla andra fall ska kostnaderna for att skicka returen till oss béras av dig. Ndr du
skickar din bestdllning tillbaka till oss, se till att skicka den i dess
originalférpackning eller i annan férpackning som forser bestdllningen med
tillréckligt skydd och att fylla i returformuldret som medfoljer din bestdllning. Du

hittar dven formuldret hdr.

Foljande klausul ska ersatta artikel 11 i dessa villkor:

Priset pd produkten (som inkluderar moms) kommer att vara det pris som angetts
pd bestdllningssidorna ndér du lagt din bestdllning. Vi vidtar alla rimliga datgdrder
for att sdkerstdlla att priset pd produkten som visas fér dig dr korrekt. Det dr alltid
mdjligt, trots vdra anstrdngningar, att vissa av de produkter vi séljer kan vara
felaktigt prissatta pG webbplatsen. Priserna som visas i din varukorg dr det pris du

betalar vid kassan.

Om vi accepterar och behandlar din bestdllning och det ddri féreligger ett prisfel
som dr uppenbart och omisskénnligt och som rimligen skulle kunna ha
uppmdrksammats av dig som en felaktig prisséttning, avslutar vi avtalet,
dterbetalar eventuella belopp du betalat och kréiver att du returnerar eventuella

varor du tagit emot.

Norge

15.5 Om du ar kund med hemvist i Norge ska foljande klausul ersatta artikel 3.4 i

dessa villkor:



Ndr du ldgger en bestdllning hos oss samtycker du till dessa villkor och till de
regler som styr skdlig anvéndning av var webbplats (fortscttningsvis

"husreglerna”), som man dven kan hitta pa var webbplats pd fortsdttningsvis

"husreglerna”. Ndr vi upptdcker ndgot misstdnkt beteende pd vdr webbplats, till

exempel underligheter eller oegentligheter med bestdllningar, bedrdgliga
transaktioner, missbruk av kampanjer och brott mot villkoren gdllande
kundkonton, forbehaller vi oss rdtten att reda ut saken och vidta dtgdrder,
ddribland att blockera (bank)konton och/eller betalningar, tillfdlligt eller
permanent, eller annullera bestdllningar. Vilka dtgdrder som bér vidtas och ndr de
bér vidtas bestimmer vi helt efter eget gottfinnande, och pd begdran berdittar vi

orsaken till den berérda dtgdirden.

Sverige

15.6 Om du ar kund med hemuvist i Sverige ska foljande klausul ersatta artikel 9.3

i dessa villkor:

I enlighet med paragraf 9.2 dr det inte méjligt att returnera kosmetika,
underkldder och érhéngen vars férseglade forpackning har dppnats eller ifall
dessa produkter har anvdnts och/eller burits och Rituals till féljd ddrav inte ldngre
kan sdlja dessa produkter. Det dr inte heller méjligt att returnera personanpassade
produkter som vi tillverkat specifikt utifran dina specifikationer och enligt dina
individuella val eller beslut, eller som pa annat sdtt dr tydligt avsedda fér dig
specifikt, sGésom bland annat schampo/balsam Hair Temple och doftstickor

Mansion Collection XL.

ska foljande klausul ersatta artikel 14.3 i dessa villkor:

Det kan ocksd hdnda att du kan hdénskjuta till Allmédnna reklamationsndmnden

(ARN) via https://arn.se/om-arn/anmalan/ eller den europeiska



https://arn.se/om-arn/anmalan

onlineplattformen for tvistlé6sning (som bdde var fér sig och sammantaget kallas

for "ODR”) pa http://ec.europa.en/odr. ODR-plattformen ¢r en webbaserad

plattform som dr utformad for att hjélpa dig ndr du kdpt produkter eller tjcinster

online.

Storbritannien

15.7 Om du ar kund med hemuvist i Storbritannien ska foljande klausul ersatta

artikel 12 i dessa villkor:

Om vi underldter att efterleva dessa villkor dr vi ansvariga fér férlust eller skada
som du lidit och som varit ett férutsebart resultat av vart brott mot detta avtal

eller var underldtenhet att visa rimlig omsorg och skicklighet (med undantag av
vad som férklaras i klausul 0 nedan), men vi dr inte ansvariga fér ndgon férlust

eller skada som inte kan forutses.

Ingenting i dessa villkor dr avsett att utesluta vart ansvar for i) dédsfall eller
personskada som orsakas av vdr egen eller vara anstdlldas, medarbetares eller
underleverantérers oaktsamhet, ii) for bedrdgeri eller svek, och/eller iii) for brott

mot dina juridiska rdttigheter i samband med produkterna.

Vi levererar produkter endast fér hushdllsbruk och privat bruk. Om du anvinder
produkterna fér ndgot kommersiellt indamdl, i affdrs- eller dterférsdliningssyfte,
kommer vi (med undantag av de omstdndigheter som beskrivs i klausul 12.2 ovan)
inte att ha ndgot ansvar gentemot dig for ndgon férlust av vinst, férlust av affdrer,

avbrott i verksamheten eller férlust av affdrsmdéjligheter.


http://ec.europa.en/odr

Italien

15.8 Om du ar kund med hemuvist i Italien ska foljande klausul ersatta artikel 7.3 i

dessa villkor:

Vi dr ansvariga foér produktdefekter i fraga om éverensstéimmelse under en period
pd tvd (2) dar fran och med produktens leverans, férutsatt att du underrdttar oss
om dessa defekter inom tva (2) mdnader fran och med att du upptécker dem. Du
har da rdtt att: (a) véilja mellan att fa produkten reparerad eller ersatt, pd vdr
bekostnad, forutsatt att ditt val inte dr omdgjligt eller inte medfor en kostnad som
uppenbarligen dr oproportionerlig i férhdllande till det andra alternativet, med
tanke pa produktens art eller virde eller defektens vésentlighet, (b) begdra en
prissénkning eller sdga upp avtalet, forutsatt att (i) det varit omaojligt eller alltfor
betungande att fG produkten reparerad eller ersatt, (ii) vi inte reparerat eller ersatt
produkten inom rimlig tid, eller (iii) produktens reparation eller ersdttning orsakat

betydande oldgenheter for dig.

Du dr befriad fran forpliktelsen att bevisa att produkten inte éverensstdémmer med
kraven i sex (6) mdnader efter leveransen, sdvida inte detta dr oférenligt med

produktens eller defektens beskaffenhet.

Du kan hitta mer information om garanti genom att ga till avsnittet Vanliga

fragor pa var webbplats.

ska foljande klausul ersatta artikel 12 i dessa villkor:

Om vi underldter att efterleva dessa villkor dr vi ansvariga fér férlust eller skada
som du lidit och som varit ett férutsebart resultat av vart brott mot detta avtal
eller var underlatenhet att visa rimlig omsorg och skicklighet, men vi dr inte

ansvariga fér ndgon foérlust eller skada som inte kan forutses.



Ingenting i detta avtal ska tolkas som att det begrdnsar eller utesluter vart ansvar
for dédsfall eller personskada som orsakas av var egen eller vara anstdlldas,
medarbetares eller underleverantérers oaktsamhet, fér uppsdtlig misskétsamhet
eller grov oaktsamhet, for brott mot dina lagliga rdttigheter i samband med

produkterna.

Vi levererar produkter endast for hushdllsbruk och privat bruk. Om du anvinder
produkterna fér ndgot kommersiellt indamdl, i affdrs- eller dterférsdliningssyfte,
kommer vi inte att ha ndgot ansvar gentemot dig for ndgon férlust av vinst, forlust

av affdrer, avbrott i verksamheten eller forlust av affdrsmdjligheter.

Angerrattsformular

(Fyll'i och returnera detta formular endast om du vill dra dig ur avtalet)

- Till Rituals Cosmetics E-commerce B.V.
Adress: Ostermalmsgatan 87 114 59 Stockholm, Sweden

- Jag/Vi (*) meddelar harmed att jag/vi (*) drar mig ur mitt/vart (*)
forsaljningsavtal for foljande varor (*) / for tillhandahallandet av foljande tjanst
*),

- Som bestallts den (*) / tagits emot den (*),

- Konsument(er)s namn,

- Konsument(er)s adress,

- Konsument(er)s namnteckning (endast om detta formular skickas i

pappersformat),



- Datum

(*) Stryk det som inte ar tillampligt.

Du kan gora en retur via var returportal.
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