Splosni
1. Ti Pogoji

1.1 Ti pogoji so pogoji uporabe nasega spletnega mesta (vklju¢no z mobilno

aplikacijo Rituals) in prodaje nasih izdelkov vam.

1.2 Prosimo vas, da pred oddajo narocila pozorno preberete te pogoje. Ti pogoji
med drugim pojasnjujejo, kdo smo, kako vam bomo zagotovili izdelke, kako
lahko spremenite ali preklicete narocila in kako jih lahko spremenimo ali
preklicemo mi, kaj storiti v primeru tezav, vsebujejo pa tudi druge pomembne

informacije.

2. Informacije O Nas

2.1 Smo Rituals Cosmetics, multinacionalna druzba. Za podrobnosti o nasi druzbi

si oglejte spodnjo preglednico.

- Za Rituals Cosmetics E-commerce B.V.
Naslov: PO Box 15500, 1T00TNA Amsterdam
Telefonsko Stevilko: 080488837

E-postni Naslov: service@rituals.com

2.2 Na naso sluzbo za pomoc strankam v vasi drzavi se lahko obrnete po

telefonu ali e-posti. Kontaktne podatke najdete v zgornji preglednici.
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2.3 Ce bomo morali stopiti v stik z vami, bomo to storili po telefonu ali pisno po

e-posti ali navadni posti (na naslov, ki ste nam ga posredovali v narocilu).

3. Uporaba Nasega Spletnega Mesta

3.1 Na nasem spletnem mestu lahko kupite nase izdelke preko nasega spletnega
distribucijskega kanala. Spletni nakup nasih izdelkov in uporaba nasega
spletnega mesta sta na voljo samo potrosnikom. V nobenem primeru nismo
dolzni sprejemati narocil podjetnikov, pravnih oseb ali organov, pri cemer si
pridrzujemo pravico zavrniti narocila, ki so namenjena nadaljnji prodaji izdelkov
s strani nepooblascenega distributerja in/ali distribucijskega kanala (vkljucno z

drop shipping modelom).

3.2 Informacije o nasih izdelkih najdete na nasem spletnem mestu. Vselej
poskusamo zagotoviti, da so vse informacije na spletnem mestu popolne in
pravilne, vendar pa upostevajte, da lahko v trenutku oddaje narocila pride do
nepravilnosti. V skladu z veljavno zakonodajo ne prevzemamo nobene

odgovornosti za te nepravilnosti.

3.3 Pridrzujemo si pravico, da kadar koli in brez predhodnega obvestila

spremenimo, dodamo ali izbriSemo podatke na nasem spletnem mestu.

3.4 Ko nam oddate narocilo, se strinjate s temi pogoji uporabe in s pravili, ki
urejajo posteno uporabo nasega spletnega mesta (v nadaljevanju ,Pravila”) in ki

so navedena tudi na nasem spletnem mestu v razdelku_Pravila ali jih lahko



najdete na domadi strani aplikacije v razdelku Izjava o omejitvi odgovornosti. Ce
na nasem spletnem mestu zaznamo sumljivo ravnanje, npr. neobicajne elemente
ali nepravilnosti pri narocilih, goljufive transakcije, zlorabo promocij in krsitve
pogojev uporabe racuna za stranke, si pridrzujemo pravico izvesti preiskavo in
sprejeti ustrezne ukrepe, ki med drugim vkljuc¢ujejo obcasno ali trajno blokiranje
(bancnih) racunov in/ali placil ali preklic narocil. Glede vrste ukrepov in

casovnice njihovega sprejemanja se odlo¢amo po lastni presoji.

3.5 Poleg tega imamo vpeljan protokol za primere, kakrsen je primer, naveden v
klavzuli 3.4. V primeru krsitve Pravil si pridrzujemo pravico, da vpletene
posameznike dodamo v naso podatkovno zbirko o goljufijah. Podatke bomo
hranili samo v skladu z veljavnimi zakoni in predpisi o varstvu podatkov, ki med
drugim vkljucujejo GDPR. Osebne podatke v zvezi s podatkovno zbirko o
goljufijah bomo obdelovali na podlagi svojega legitimnega interesa, tj. zascite in
preprecevanja skode za naso druzbo, ki jo povzrocajo goljufiva dejanja. Osebni
podatki bodo v podatkovni zbirki shranjeni za obdobje od 1 do najvec 5 let,

odvisno od obsega krsitve teh pravil.

3.6 Za informacije o posteni uporabi nasega spletnega mesta si oglejte

nasa ,Pravila druzbe Rituals” in kliknite, ¢e zelite prebrati nas pravilnik o

zasebnosti z dodatnimi informacijami o nasih praksah obdelave podatkov in

varnostnih ukrepih.

3.7 Vsa intelektualna lastnina na tem spletnem mestu, med drugim v zvezi z
vizualnimi vsebinami, blagovnimi znamkami, opisi izdelkov in drugimi sporocili
na tem spletnem mestu, je v nasi lasti, v lasti skupine druzb, ki jim pripadamo, ali

v lasti nasSih imetnikov licenc. Prepovedano je na kakrsen koli nacin objavljati,



kopirati, uporabljati ali mnoziti vsebino tega spletnega mesta ali njegovih delov,
razen Ce ste za to prejeli dovoljenje. Med uporabo tega spletnega mesta lahko
kopirate informacije za osebno uporabo, kot so podatki, ki jih potrebujete za

svoje narocilo.

4. Oddaja Narocila Na Nasem Spletnem Mestu

4.1 Izdelke lahko na nasem spletnem mestu narocite tako, da jih izberete in
dodate v nakupovalno kosarico. Vsebino kosarice lahko preverite, preden
nadaljujete z narocilom. V nakupovalni kosarici lahko svoje narocilo poljubno
prilagodite. Upostevajte, da izdelki v vasi kosarici niso rezervirani, dokler
postopek narodila ni v celoti zaklju¢en. Ce vam narocilo povsem ustreza, vanj
vnesite svoje podatke in jih preverite, preden narocilo potrdite. Po potrditvi
izberite nacin dostave. Nase spletno mesto vam bo prikazalo stroske dostave.
Nato boste preusmerjeni na postopek placila, kjer boste lahko izbrali in izvedli
placilo na izbrani nacin. Ko bo vase placilo obdelano, bomo prejem vasega

narocila potrdili po e-posti s Stevilko narocila.

4.2 Ce ste izbrali dostavo na vas naslov, vam bomo poslali dodatno e-postno
sporocilo s predvidenim ¢asom dostave. Ce narocite vec izdelkov z nasega
spletnega mesta, bo vasa posiljka morebiti dostavljena v vec delih (vec¢delna

dostava), ki bodo poslani iz nasih skladis¢ in trgovin.

Kjer je na voljo: Ce ste zahtevali prevzem na spletu narocenih izdelkov v
trgovini, boste to lahko storili med obratovalnim casom, in sicer po prejemu
nasega potrdila, da je vase narocilo pripravljeno in vas ¢aka v izbrani trgovini oz.
trgovinah. Aktualni obratovalni ¢as nasih trgovin in moznosti dostave, ki so vam

na voljo, preverite na nasem spletnem mestu ali v aplikaciji.



5. Nasa Pogodba Z Vami

5.1 Sprejem vasega narocila bo izveden po elektronski posti. Vase narocilo je
dokoncano, ko ga sprejmemo in potrdimo dostavo, s ¢imer se med vami in nami

sklene pogodba.

5.2 Pojavijo se lahko okoliscine, ki vplivajo na sprejem narocil. V skladu z
veljavno zakonodajo si pridrzujemo pravico, da kadar koli po lastni presoji ne

sprejememo narocil in/ali zavrnemo dostavo.

5.3 Ce ne bomo mogli sprejeti vasega narocila, vas bomo o tem obvestili po e-
posti, izdelka pa vam ne bomo zaracunali. Do tega lahko pride zaradi
pomanjkanja zalog, nepri¢akovanih omejitev nasih virov, ki jih nismo mogli
razumno nacrtovati, ker kreditna referenca, ki smo jo pridobili za vas, ne
izpolnjuje nasih minimalnih zahtev, ker smo ugotovili napako pri ceni ali opisu

izdelka, ker ne moremo izpolniti dolo¢enega roka dostave ali iz drugih razlogov.

5.4 Vsa narocila so odvisna od razpolozljivosti in dostave izdelkov. Ce kateri koli
izdelek ni na zalogi, si pridrzujemo pravico, da vas obvestimo o alternativnih ali
podobnih izdelkih, ki jih lahko kupite na nasem spletnem mestu. Ce teh izdelkov
nocete kupiti, vam bomo povrnili vsa placila, ki ste jih izvedli za nerazpolozljive
izdelke. Ce narodila zaradi okoli§¢in, ki so izven nasega nadzora (vi§ja sila), kot so
napake pri razpolozZljivosti in/ali dostavi, ne moremo vec izpolniti, vas bomo o
tem obvestili najpozneje 14 dni po datumu vasega narocila, pri cemer bomo
lahko prekinili pogodbo. Zagotovili vam bomo vracilo vseh zneskov, ki ste jih

vnaprej placali za izdelke, ki vam jih ne bo mogoce poslati.



5.5 Pri oddaji narocila boste morali navesti naslov za dostavo v drzavi spletnega
mesta. lzdelkov zal ne dostavljamo na postne naslove ali lokacije zunaj drzave

spletnega mesta, na katerem oddate narocilo.

6. Nasi lzdelki

6.1 Slike izdelkov na nasem spletnem mestu so namenjene samo ponazoritvi.
Ceprav si po najboljsih moceh prizadevamo, da so barve prikazane kar se da
pristno, ne moremo zagotoviti, da vse naprave natan¢no odrazajo barve
izdelkov. Vas izdelek se lahko nekoliko razlikuje od izdelka, prikazanega na
slikah. Embalaza izdelka se lahko razlikuje od embalaze, prikazane na slikah na

nasem spletnem mestu.

6.2 Zgoraj navedeno ne vpliva na vase zakonske pravice v zvezi z okvarjenimi ali

napacno opisanimi izdelki.

7. Vase Pravice Do Preklica Vasega Narocila

7.1 Vase pravice ob preklicu narocila in s tem ob prekinitvi pogodbe so odvisne
od kupljenih izdelkov, morebitnih napak pri njih, nasega delovanja in ¢asa vase
odlocitve glede prekinitve pogodbe. Pravice do preklica in/ali odpovedi,

dolocene v tej klavzuli 7, ne vplivajo in ne omejujejo pravic do odpovedi, ki vam

jih podeljujejo veljavni obvezni zakoni.



7.2 Ce je izdelek, ki ste ga kupili, okvarjen ali napacno opisan, imate morda
zakonsko pravico do prekinitve pogodbe (ali do popravila ali zamenjave izdelka,

ponovne izvedbe storitve ali vracila celotne ali delne kupnine).

7.3 Pogodbo lahko prekinete v primerih, ko vas obvestimo, da ne moremo storiti

tega, kar smo vam zagotovili, npr.:

a) Obvestili smo vas o prihajajoci spremembi izdelka ali teh pogojev, s katero se

ne strinjate.

b) Obvestili smo vas o napaki pri ceni ali opisu izdelka, ki ste ga narocili, zaradi

Cesar nocete nadaljevati z narocilom.

) Zaradi dogodkov zunaj nasega nadzora obstaja tveganje vecje zamude pri

dobavi izdelkov.

d) Iz tehnic¢nih razlogov smo zacasno prekinili dobavo izdelkov ali vas obvestili,
da jo bomo iz tehnic¢nih razlogov zacasno prekinili, v vsakem primeru za obdobje

vecC kot 14 dni.

7.4 Ce prekinete pogodbo iz razloga, navedenega v klavzuli 7.3 (od (a) do

(d)), bo pogodba takoj prenehala veljati, v celoti pa vam bomo povrnili kupnino

vseh izdelkov, ki vam jih nismo mogli zagotoviti.

7.5 Ce ste si pravkar premislili glede izdelka, ga boste morda lahko vrnili in
prejeli vracilo kupnine, Ce ste Se vedno v okviru 30-dnevnega obdobja za
razmislek, ki se zacne na datum prejema izdelkov. Ta pravilnik o 30-dnevni
pravici do vracila presega vaso zakonsko pravico, da si premislite v roku 14 dni

po dostavi izdelkov.



7.6 Ce se odlocite uveljaviti svojo zakonsko pravico do tega, da si premislite (4.
pravico do odstopa od pogodbe), lahko to storite tako, da nam posredujete

vzorcni odstopni obrazec iz klavzule 8.1 ¢) ali nam posredujete nedvoumno

izjavo o vasi odlocitvi, da boste uveljavili pravico do odstopa v roku 14 dni po
datumu dostave izdelkov. Izdelke nam boste morali vrniti v roku 14 dni od

predlozitve vzorénega odstopnega obrazca ali druge izjave.

8. Kako Preklicati Narocilo

8.1 Za prekinitev pogodbe z nami nas obvestite po enem od naslednjih kanalov:

a) Po telefonu ali e-posti. Poklicite ali posljite elektronsko posto sluzbam za
pomoc strankam prek kontaktnih podatkov, navedenih v preglednici v klavzuli 2.
Pri tem navedite svoje ime, domaci naslov, podrobnosti narocila in, ¢e sta na

voljo, svojo telefonsko Stevilko in e-postni naslov; ali

b) Po spletu. Izpolnite obrazec na nasem spletnem mestu; ali
c) V primeru vracila, kot je opisano v klavzuli 7.5 teh pogojev uporabe, prek

nasega Portala za vracila izpolnite obrazec za vracilo, ki je vklju¢en na koncu

teh pogojev uporabe (v Prilogi 1); ali

d) S kakrsno koli drugo nedvoumno izjavo.

9. Kako Nam Vrniti Narocilo

9.1 Ce nam zelite vrniti svoje narocilo, lahko to storite najpozneje 30 dni od
datuma prejema izdelkov. Vracilo izdelkov je brezplacno, ¢e je posiljka
odpravljena iz iste drzave, v katero smo izdelke dostavili. V vseh drugih primerih

stroske posiljanja krijete vi. Ko vrnete svoje narocilo, nam ga posljite v originalni



embalazi in izpolnite obrazec za vracilo, ki je prilozen narocilu. Obrazec

najdete tudi tukaj.

9.2 Pridrzujemo si pravico zavrniti vracilo izdelkov, ki so bili izvorno zaradi
varovanja zdravja ali iz higienskih razlogov zapecateni, stranka pa je po prejemu

pretrgala pecat.

9.3 V skladu s klavzulo 9.2, ni mogoce vrniti kozmetike, spodnjega perila, oblacil
in uhanov, katerih zapecatena embalaza je bila odprta, ali ¢e so bili ti izdelki
uporabljeni in/ali noSeni, zaradi Cesar jih ne moremo vec ponovno prodati. Prav
tako ni mogoce vrniti osebno prilagojenih izdelkov, ki so izdelani posebej na
podlagi vasih specifikacij in ki jih proizvedemo na osnovi vase individualne izbire
ali odlocitve, ali ki so kako drugace jasno namenjeni posebej vam. Taki izdelki so
med drugim Sampon/balzam The Hair Temple in diSavne palcke Mansion

Collection XL.

9.4 Spletna narocila, ki jih prevzamete v nasi trgovini, in spletna narocila, ki jih

posljemo na vas dom, lahko vrnete v trgovini po vasi izbiri.

9.5 Ce ste z narocilom prejeli darilo in nam zelite vrniti celotno narocilo, v
posiljko z vracilom vkljucite tudi darilo. Ce darilo obdrzite, bomo od vracila

kupnine odsteli njegovo ceno.

9.6 Po prejemu vracila vasega narocila vam bomo v najkrajSem moznem casu in
najvec v roku 14 dni po prejemu vrnjenega blaga vrnili celotno kupnino. Ce ste

zadevno narocilo placali s (spletno) darilno kartico Rituals ali katero koli darilno



kartico tretje osebe, bo druzba Rituals znesek povrnila samo na taksno (spletno)
darilno kartico Rituals ali na darilno kartico tretje osebe (in ne v gotovini, razen
Ce zakonodaja zahteva drugace). V primeru, da nimate vec darilne kartice Rituals
(Online), vam bo druzba Rituals na vaso zahtevo izdala novo (spletno) darilno
kartico Rituals. Ce nimate ve¢ darilne kartice tretje osebe, se za pomo¢ obrnite
na ponudnika darilne kartice. Druzba Rituals vam zato priporoca, da svojo
(spletno) darilno kartico Rituals ali darilno kartico tretje osebe obdrzite do konca

obdobja za vracilo narocila. Za dogovore glede (spletne) darilne kartice

Rituals glejte pogoje uporabe darilne kartice druzbe Rituals.

9.7 Za vec informacij o nasem postopku obdelave narocil in vracil si oglejte naso

stran s pogostimi vprasanji.

10. lzdelek

10.1 Ce imate kakréna koli vprasanja ali pritozbe glede izdelka, se obrnite na nas.
Naso sluzbo za pomoc strankam lahko poklicete na telefonsko Stevilko ali jim
piSete na e-postni naslov (oba podatka sta navedena v klavzuli 2), pisSete pa nam

lahko tudi na enega od nasih postnih naslovov, navedenih v klavzuli 2.

10.2 Zakonsko smo vam dolzni dobaviti izdelke, ki so v skladu z vasim narocilom.

Nic v teh pogojih ne bo vplivalo na vase zakonske pravice.

11. Cenain Placilo

11.1 Cena izdelka (ki vkljuc¢uje DDV) bo cena, navedena na straneh narocila, ko
ga oddate. Po najboljsih moceh si prizadevamo, da je navedena cena izdelka

pravilna. Ne glede na to je vselej mogoce, da so kljub nasemu prizadevanju cene



nekaterih izdelkov, ki jih prodajamo, na spletnem mestu navedene napacno.

Cena, prikazanana v vasi nakupovalni kosarici, je kon¢na cena. V skladu z

veljavno zakonodajo nismo odgovorni ali zavezani k cenam, ki so ocitno

napacne.

11.2 Ce sprejmemo in obdelamo vase naroilo z o¢itno in nedvoumno napako

pri ceni, ki bi jo lahko vi razumno prepoznali, vam lahko i) zaracunamo

popravljeno ceno izdelkov ali ii) (Ce se ne strinjate s popravljeno ceno)

prekinemo pogodbo, vam vrnemo vse pla¢ane zneske in zahtevamo vracilo

vsega blaga, ki vam je bilo zagotovljeno.

11.3 Sprejemamo razli¢ne nacine placila:

Kreditna kartica (MasterCard, VISA, American Express): vasa kreditna
kartica bo bremenjena ob potrditvi narocila.

PayPal: znesek racuna placate prek spletne storitve PayPal. Praviloma se
morate registrirati ali biti registrirani v storitvi PayPal, vnesti svoje prijavne
podatke, da potrdite svojo identiteto, in potrditi navodila za placilo nasi
druzbi. Dodatne informacije boste prejeli med postopkom narocanja.
Poznejse placilo s storitvijo Klarna: v sodelovanju s Klarna Bank AB
(publ), Sveavdgen 46, 111 34 Stockholm, Svedska, je placilni rok 14 dni (ali
dva (2) meseca proti placilu pristojbine) od dne, ko so izdelki poslani.
Celotne pogoje uporabe za trge, kjer je ta nacin placila na voljo najdete
na. Ce se odlocite za poznejse placilo s storitvijo Klarna, obdrzimo
lastninsko pravico do dostavljenih izdelkov, dokler ni placilo zanje v celoti
izvedeno. Niste upraviceni do nadaljnje prodaje izdelkov, ki so vam

dostavljeni in ki so predmet pridrzka lastninske pravice, kot je navedeno v



tej klavzuli 11.3, razen Ce smo s taksno nadaljnjo prodajo predhodno
pisno soglasali.

o (Spletna) darilna kartica RITUALS: Ce Zelite unov¢iti svojo (spletno)
darilno kartico, vnesite svoje ime, Stevilko darilne kartice in kodo PIN v
polje za darilno kodo na blagajni. S tem se bo celoten znesek na vasi
(spletni) darilni kartici samodejno odstel od zneska vasega naroéila. Ce s
(spletno) darilno kartico ne morete placati celotnega zneska narocila,
lahko za preostali del narocila uporabite drug nacin placila. Za placilo
narocila ne morete uporabiti le dela zneska na vasi (spletni) darilni kartici.
Ce na spletu uporabljate (spletno) darilno kartico in je skupna vrednost
narocCila manjsa od vrednosti na kartici, bodo na kartici ostala preostala
sredstva, ki jih boste lahko porabili ob prihodnjih nakupih (Ce kartica ni

potekla).

12. Nasa Odgovornost Za Izgubo Ali Skodo, Ki Ste Jo Utrpeli

12.1 Ce ne ravnamo v skladu s temi pogoji, smo odgovorni za izgubo ali $kodo,
ki jo utrpite in ki je predvidljiva posledica nase krsitve te pogodbe ali nasega
neuspeha pri izkazovanju razumne skrbnosti in spretnosti, vendar pa nismo

odgovorni za kakrsno koli izgubo ali Skodo, ki ni predvidljiva.

To vklju¢uje odgovornost za smrt ali telesne poskodbe, ki jih povzroci nasa
malomarnost ali malomarnost nasih zaposlenih, zastopnikov ali podizvajalcev, za
goljufijo ali goljufivo napacno prikazovanje ali za krsitev vasih zakonskih pravic v

zvezi z izdelki.



12.2 Izdelke dobavljamo samo za domaco in zasebno uporabo. Ce izdelke
uporabljate za kakrsen koli komercialni ali poslovni namen ali za namen
nadaljnje prodaje, ne bomo odgovorni za izgubo dobicka, izgubo poslovanja,

prekinitev poslovanja ali izgubo poslovnih priloznosti.

13. Kako Lahko Uporabljamo Vase Osebne Podatke

13.1 Vase osebne podatke bomo uporabili samo, kot je doloc¢eno v

nasem Pravilniku o zasebnosti.

14. Drugi Pomembni Pogoji

14.1 Ti splosni pogoji uporabe se lahko obcasno spremenijo. Spremenjeni pogoji
veljajo za narocila, oddana po zacetku veljavnosti spremembe. Njihovo

najnovejso razlicico si lahko ogledate na nasem spletnem mestu.

14.2 Te pogoje ureja zakonodaja sodne pristojnosti kraja vasega stalnega
prebivalisca, sodni postopek v zvezi z izdelki pa lahko sprozite na sodiscih, ki so

pristojna za kraj vasega stalnega prebivalisca.

14.3 Ce imate kakréne koli pritozbe, se obrnite na nas

prek service@rituals.com / 080488837, za podrobnosti glejte klavzulo 2. Na
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vaso pritozbo bomo po najboljSih moceh potrudili odgovoriti v roku 14 dni od
njenega prejema. Ce bomo za oblikovanje odgovora potrebovali veé ¢asa, vas

bomo o zamudi in nasih razlogih obvestili.

14.4 Od nasih strank pricakujemo, da si razumno prizadevajo za obravnavo
pritozbe z medsebojnim dogovorom, preden vlozijo zahtevek za kakrsen koli

pravni postopek.

15. Spremembe Teh Pogojev Glede Na Kraj Vasega Stalnega
PrebivaliSCa

Belgija
15.1 Ce ste stranka s stalnim prebivalid¢em v Belgiji, bo naslednji dogovor

nadomestil ¢len 12 teh pogojev:

Ce ne ravnamo v skladu s temi pogoji, smo odgovorni za izgubo ali $kodo, ki jo
utrpite in ki je predvidljiva posledica nase krsitve te pogodbe ali nasega neuspeha
pri izkazovanju razumne skrbnosti in spretnosti, vendar pa nismo odgovorni za

kakrsno koli izgubo ali skodo, ki ni predvidljiva.

Izdelke dobavljamo samo za domaco in zasebno uporabo. Ce izdelke uporabljate
za kakrsen koli komercialni ali poslovni namen ali za namen nadaljnje prodaje, ne
bomo odgovorni za izgubo dobicka, izgubo poslovanja, prekinitev poslovanja ali

izgubo poslovnih priloZnosti.

Zgoraj navedene omejitve odgovornosti ne veljajo v primeru telesne poskodbe ali

smrti, ki jo povzrocimo mi, ali v primeru namerne krsitve ali hude malomarnosti.



ZDA

15.2 Ce ste stranka s stalnim prebivalid¢em v ZDA, bo naslednji dogovor

nadomestil ¢len 4.2 teh pogojev:

Narocilo lahko dostavimo na vas domaci naslov ali prevzemno tocko. Za dostavo
vasega narocila lahko uporabimo storitve druzbe UPS ali drugega prevoznika. Ce
ste izbrali dostavo na vas naslov, vam bomo poslali dodatno e-postno sporocilo s
predvidenim ¢asom dostave. Ce narocite ve¢ izdelkov z nasega spletnega mesta,
bo vasa posiljka morebiti dostavljena v vec delih (vecdelna dostava), ki bodo

poslani iz nasih skladis¢ in trgovin. Zaracunamo vam lahko stroske dostave.

Kjer je na voljo: Ce ste zahtevali prevzem na spletu narocenih izdelkov v trgovini,
boste to lahko storili med obratovalnim casom, in sicer po prejemu nasega
potrdila, da je vase narocilo pripravljeno in vas caka v izbrani trgovini oz.

trgovinah. Za aktualni obratovalni cas nasih trgovin glejte nase spletno mesto.

V clen 12 se doda naslednji dogovor:

V SKLADU Z VELJAVNO ZAKONODAJO ZAVRACAMO VSA IMPLICITNA JAMSTVA
GLEDE PRIMERNOSTI ZA PRODAJO IN PRIMERNOSTI ZA VAS PREDVIDENI
NAMEN.

Hrvaska

15.3 Ce ste stranka s stalnim prebivalid¢em na Hrvaskem, bo naslednji dogovor

nadomestil ¢len 12 teh pogojev:

Ce ne ravnamo v skladu s temi pogoji, smo odgovorni za izgubo ali skodo, ki jo
utrpite in ki je predvidljiva posledica nase krsitve te pogodbe ali nasega neuspeha
pri izkazovanju razumne skrbnosti in spretnosti, vendar pa nismo odgovorni za

kakrsno koli izgubo ali skodo, ki ni predvidljiva.



Izdelke dobavljamo samo za domaco in zasebno uporabo. Ce izdelke uporabljate
za kakrsen koli komercialni ali poslovni namen ali za namen nadaljnje prodaje, ne
bomo odgovorni za izgubo dobicka, izgubo poslovanja, prekinitev poslovanja ali

izgubo poslovnih priloZnosti.

Poljska

15.4 Ce ste stranka s stalnim prebivali$¢em na Poljskem, Ce ste stranka s stalnim

prebivalis¢em na Poljskem,

Ce nam Zelitezelite vrniti svoje narocilo, lahko to storite najpozneje 30 dni od
datuma prejema izdelkov. Vracilo izdelkov je brezplacno, Ce je poSiljka odpravljena
iz iste drzave, v katero smo izdelke dostavili. V vseh drugih primerih stroske
posilianja krijete vi. Ko vrnete svoje narocilo, nam ga posljite v originalni embalaZzi
ali v drugi embalazi, ki zagotavlja ustreuno zascito narocila, in izpolnite obrazec

za vracilo, ki je prilozen narocilu. Obrazec najdete tudi tukaj.

Naslednji dogovor bo nadomestil ¢len 11 teh pogojev:

Cena izdelka (ki vkljucuje DDV) bo cena, navedena na straneh narocila, ko ga
oddate. Po najboljsih moceh si prizadevamo, da je navedena cena izdelka
pravilna. Ne glede na to je vselej mogoce, da so kljub nasemu prizadevanju cene
nekaterih izdelkov, ki jih prodajamo, na spletnem mestu navedene napacno. Cena,

prikazanana v vasi nakupovalni kosarici, je kon¢na cena.

Ce sprejmemo in obdelamo vase narocilo z ocitno in nedvoumno napako pri ceni,
ki bi jo lahko vi razumno prepoznali, bomo prekinili pogodbo, vam vrnili vse

placane zneske in zahtevali vracilo vsega blaga, ki vam je bilo zagotovljeno.



Norveska

15.5 Ce ste stranka s stalnim prebivalid¢éem na Norveskem, bo naslednji dogovor

nadomestil ¢len 3.4 teh pogojev:

Ko pri nas oddate narocilo, se strinjate s temi pogoji in pravili, ki urejajo posteno
uporabo nase spletnega mesta (v nadaljevanju: Pravila), ki so prav tako objavljena
na nasi spletnem mestu na Pravila. Ce na nasem spletnem mestu zaznamo
sumljivo ravnanje, npr. neobicajne elemente ali nepravilnosti pri narocilih,
goljufive transakcije, zlorabo promocij in krsitve pogojev uporabe racuna za
stranke, si pridrZujemo pravico izvesti preiskavo in sprejeti ustrezne ukrepe, ki med
drugim vkljucujejo obcasno ali trajno blokiranje (bancnih) racunov in/ali placil ali
preklic narocil. Glede vrste ukrepov in casovnice njihovega sprejemanja se
odlocamo po lastni presoji, na zahtevo pa vam bomo posredovali utemeljitev

posameznega ukrepa.

Svedska

15.6 Ce ste stranka s stalnim prebivalid¢éem na Svedskem, bo naslednji dogovor

nadomestil ¢len 9.3 teh pogojev:

V skladu s klavzulo 9.2 ni mogoce vrniti kozmetike, spodnjega perila in uhanov,
katerih zapecatena embalaza je bila odprta, ali ce so bili ti izdelki uporabljeni
in/ali noSeni, zaradi Cesar jih druzba Rituals ne more vec¢ ponovno prodati. Prav
tako ni mogoce vrniti osebno prilagojenih izdelkov, ki so izdelani posebej na
podlagi vasih specifikacij in ki jih proizvedemo na osnovi vase individualne izbire
ali odlocitve, ali ki so kako drugace jasno namenjeni posebej vam. Taki izdelki so
med drugim sampon/balzam The Hair Temple in diSavne palcke Mansion

Collection XL.

Naslednji dogovor bo nadomestil ¢len 14.3 teh pogojev:



Spor lahko predloZite tudi svedskemu nacionalnemu odboru za potrosniske spore

(ARN) na naslovu https://arn.se/om-arn/anmalan/ ali na evropsko platformo za

spletno resevanje sporov na naslovu http://ec.europa.en/odr. (posamezno in

skupaj imenovana ,ODR"). Platforma ODR je spletna platforma, ki je zasnovana

za pomoc v okoliscinah po nakupu izdelkov ali storitev na spletu.

Veliki Britaniji
15.7 Ce ste stranka s stalnim prebivalid¢em v Veliki Britaniji, bo naslednji

dogovor nadomestil ¢len 12 teh pogojev:

Ce ne ravnamo v skladu s temi pogoji, smo odgovorni za izgubo ali skodo, ki jo
utrpite in ki je predvidljiva posledica nase krsitve te pogodbe ali nasega neuspeha
pri izkazovanju razumne skrbnosti in spretnosti, vendar pa (razen, kot je navedeno
v spodnji klavzuli 0) nismo odgovorni za kakrsno koli izgubo ali Skodo, ki ni

predvidljiva.

Nic v teh pogojih uporabe ne pomeni izkljucitve nase odgovornosti za i) smrt ali
telesne poskodbe, ki jih povzroci nasa malomarnost ali malomarnost nasih
zaposlenih, zastopnikov ali podizvajalcev, ii) goljufijo ali goljufivo napacno

prikazovanje in/ali iii) krsitev vasih zakonskih pravic v zvezi z izdelki.

Izdelke dobavljamo samo za domaco in zasebno uporabo. Ce izdelke uporabljate
za kakrsen koli komercialni ali poslovni namen ali za namen nadaljnje prodaje,
ne bomo (razen v okolis¢inah, opisanih v zgornji klavzuli 12.2) odgovorni za
izgubo dobicka, izgubo poslovanja, prekinitev poslovanja ali izgubo poslovnih

priloZznosti.


http://ec.europa.en/odr
https://arn.se/om-arn/anmalan

Italiji

15.8 Ce ste stranka s stalnim prebivali¢em v Italiji, bo naslednji dogovor

nadomestil ¢len 7.3 teh pogojev:

Za napake skladnosti izdelka bomo odgovorni dve (2) leti od dostave izdelka,
pod pogojem, da nas o taksnih napakah obvestite v roku dveh (2) mesecev od
njihovega odkritja. V tem primeru boste upraviceni do: (a) izbire med popravilom
ali zamenjavo izdelka na nase stroske, pod pogojem, da vasa izbira ni nemogoca
in ne povzroci stroskov, ki so oCitno nesorazmerni z drugo moznostjo, ob
upostevanju narave ali vrednosti izdelka ali pomembnosti napake; (b) zahtevanja
nizje cene ali odstopa od pogodbe, pod pogojem, da (i) je bilo popravilo ali
zamenjava izdelka nemogoce/-a ali pretirano zahtevno/-a; (ii) izdelka nismo
popravili ali zamenjali v razumnem roku; ali (iii) da vam je popravilo ali

zamenjava izdelka povzrocilo/-a znatne nevsecnosti.

Neskladnosti izdelka v obdobju Sestih (6) mesecev po dostavi vam ni treba

dokazovati, razen v primeru nezdruzljivosti z naravo izdelka ali naravo napake.

Vel informacij o garanciji lahko najdete v razdelku s pogostimi vprasanji na

nasem spletnem mestu.

Naslednji dogovor bo nadomestil ¢len 12 teh pogojev:

Ce ne ravnamo v skladu s temi pogoji, smo odgovorni za izgubo ali $kodo, ki jo

utrpite in ki je predvidljiva posledica nase krsitve te pogodbe ali nasega



neuspeha pri izkazovanju razumne skrbnosti in spretnosti, vendar pa nismo

odgovorni za kakrsno koli izgubo ali Skodo, ki ni predvidljiva.

Ni¢ v tem sporazumu se ne razlaga tako, da omejuje ali izkljucuje naso
odgovornost za smrt ali telesno poskodbo, ki jo povzroci nasa malomarnost ali
malomarnost nasih zaposlenih, zastopnikov ali podizvajalcev, za namerno krsitev

ali hudo malomarnost ali za krsitev vasih zakonskih pravic v zvezi z izdelki.

kakrsen koli komercialni ali poslovni namen ali za namen nadaljnje prodaje, ne
bomo odgovorni za izgubo dobicka, izgubo poslovanja, prekinitev poslovanja ali

izgubo poslovnih priloznosti.

Vzorc¢ni odstopni obrazec

(Ta obrazec izpolnite in vrnite le, Ce Zelite odstopiti od pogodbe.)

- Za Rituals Cosmetics E-commerce B.V.
Naslov: PO Box 15500, 1T00TNA Amsterdam
Telefonsko Stevilko: 080488837

E-postni Naslov: service@rituals.com

- S tem dokumentom vas obvesc¢am/-o (*), da odstopam/-o (*) od svoje

pogodbe (*) o prodaji naslednjega blaga (*)/zagotavljanju naslednje storitve (*),
- Naroceno dne (*)/prejeto dne (*),

- Ime/-na potrosnika/-ov,


mailto:service@rituals.com

- Naslov/-i potrosnika/-ov,
- Podpis/-i potrosnika/-ov (samo Ce je ta obrazec predlozen v papirni obliki),

- Datum

(*) Izbrisite, kot je primerno.

Vracilo lahko izvedete prek nasega Portala za vracila.
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