Generale

1. Aceste Clauze

1.1 Aici se regasesc clauzele si conditiile privind utilizarea site-ului nostru web
(inclusiv a aplicatiei pentru mobil Rituals) si vanzarea produselor noastre catre

dumneavoastra.

1.2 Va rugam sa cititi cu atentie aceste conditii inainte de a ne transmite
comanda dumneavoastra. Aceste conditii, printre altele, va spun cine suntem,
cum va vom furniza produse, cum puteti sau cum putem modifica sau anula
comenzile, ce anume trebuie sa faceti daca intervine o problema si alte

informatii importante.

2. Informatii Despre Noi

2.1 Noi suntem Rituals Cosmetics, o companie multinationala. Va rugam sa

consultati tabelul de mai jos pentru detalii privind compania noastra.

2.2 Puteti contacta echipa noastra de asistenta clienti din tara dvs. prin telefon

sau prin e-mail. Va rugam sa consultati datele de contact din tabelul de mai sus.

- Catre Rituals Cosmetics E-commerce B.V.
Adresa: PO Box 15500, T001TNA Amsterdam

Numarul de telefon: +31 (0) 20 2415948



Adresa de e-mail: service@rituals.com

2.3 Daca trebuie sa va contactam, vom face acest lucru prin telefon sau in scris la
adresa de e-mail sau adresa postala pe care ne-ati furnizat-o in comanda

dumneavoastra.

3. Utilizarea Site-ului Nostru Web

3.1 Pe site-ul nostru puteti achizitiona produsele noastre prin intermediul
canalului nostru de distributie online. Achizitionarea online a produselor noastre
si utilizarea site-ului nostru web sunt disponibile doar pentru consumatori. in
nicio circumstanta nu vom fi obligati sa acceptam comenzi de la antreprenori,
persoane juridice sau organisme si ne rezervam dreptul de a refuza comenzile

care sunt destinate revanzarii produselor de catre un distribuitor si/sau un canal

de distributie neautorizat (inclusiv livrari directe).

3.2 Informatii despre produsele noastre pot fi gasite pe site-ul nostru web.
Incercdm s& ne asigurdm ca toate informatiile de pe site-ul web sunt complete si
corecte. Cu toate acestea, va rugam sa retineti ca pot aparea inexactitati in
momentul in care plasati comanda dumneavoastra. in functie de legislatia

aplicabila, nu ne asumam nicio raspundere pentru aceste inexactitati.

3.3 Ne pastram dreptul de a modifica, a adauga si a sterge informatii de pe site-

ul nostru web in orice moment, fara a fi necesara o notificare prealabila.
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3.4 Atunci cand plasati o comanda la noi, sunteti de acord cu prezentele
termene si conditii si cu prevederile care reglementeaza utilizarea adecvata a
site-ului nostru (numite in continuare ,Regulile noastre”), care sunt, de

asemenea, publicate pe site-ul nostru la sectiunea Regulile noastre sau care pot

fi gasite pe pagina de intampinare a aplicatiei, la sectiunea Aviz juridic. Atunci
cand detectam orice comportament suspect pe site-ul nostru web, de exemplu,
aspecte bizare sau nereguli cu comenzile, tranzactii frauduloase, utilizarea
abuziva a promotiilor si incalcarea conditiilor privind detinerea unui cont de
client, ne pastram dreptul de a investiga si de a lua masuri, inclusiv, dar fara a se
limita la, blocarea conturilor (bancare) si/sau a platilor, ocazional sau permanent,
sau anularea comenzilor. Masurile care trebuie luate si momentul in care trebuie

luate sunt la discretia noastra exclusiva.

3.5 De asemenea, detinem un protocol pentru situatiile mentionate in clauza 3.4.
in cazul unei incalcari a regulilor casei, ne pastram dreptul de a adduga
persoanele implicate in baza noastra de date privind fraudele. Vom face acest
lucru doar in conformitate cu legile si requlamentele aplicabile privind protectia
datelor, inclusiv, dar fara a se limita la, RGPD. Vom prelucra datele cu caracter
personal care se refera la baza de date privind fraudele, in temeiul interesului
nostru legitim, care este protectia si prevenirea prejudiciilor aduse activitatii
noastre comerciale, provocate de actiuni frauduloase. Datele cu caracter
personal din baza de date vor fi pastrate pe o perioada maxima cuprinsa intre 1

si 5 ani, in functie de gravitatea incalcarii regulilor casei.

3.6 Va rugam sa consultati ,Regulile casei la Rituals" pentru informatii privind

utilizarea corecta a site-ului nostru web si sa faceti clic pentru a citi politica

noastra privind confidentialitatea care include informatii suplimentare referitoare

la practicile noastre de prelucrare a datelor si masurile de securitate.



3.7 Toate drepturile de proprietate intelectuala de pe acest site web cu privire la,
printre alte, elemente vizuale, nume de marci, descrieri de produse si alte
comunicari incluse pe acest site web sunt detinute de noi, de grupul de
companii din care facem parte sau de persoanele carora le-am acordat o licenta.
Este interzisa publicarea, copierea, utilizarea sau multiplicarea continutului
acestui site web sau a unor parti ale acestuia in orice mod, cu exceptia cazului in
care vi s-a acordat permisiunea in acest sens. in timpul utilizdrii acestui site web,
aveti permisiunea de a copia informatiile necesare pentru uzul dvs. personal,

cum ar fi informatiile necesare pentru comanda dumneavoastra.

4. Plasarea Unei Comenzi Pe Site-ul Nostru Web

4.1 Puteti comanda produse de pe site-ul nostru web, selectandu-le si plasandu-
le in cosul de cumparaturi. Puteti verifica continutul cosului dvs. inainte de a
continua comanda. in cosul dvs. de cumparéaturi puteti aduce orice modificari
comenzii dumneavoastra. Va rugam sa retineti ca produsele din cosul dvs. de
cumparaturi nu va sunt rezervate pana cand procesul de plasare a comenzii nu
este complet finalizat. Daca considerati ca totul este in regula in ceea ce priveste
comanda dvs., va rugam sa introduceti detaliile dvs. in comanda si sa le verificati
inainte de a confirma comanda. Dupa confirmare, va rugam sa selectati o
metoda de livrare. Costurile de livrare vor fi afisate pentru dvs. pe site-ul nostru
web. Apoi veti fi directionat(a) catre procesul de plata, unde puteti selecta si
efectua plata prin intermediul metodei alese de dumneavoastra. Dupa ce plata
dvs. a fost procesata, va vom confirma comanda prin e-mail, cu un numar de

comanda.

4.2 Daca ati selectat livrarea la adresa dvs., va vom trimite un alt e-mail cu ora

(orele) estimata (estimate) pentru livrare. Este posibil ca livrarea dvs. sa se



efectueze in livrari separate (livrari partiale) de la depozitele si magazinele

noastre, daca ati comandat mai multe produse de pe site-ul nostru web.

Daca este disponibil: daca ati solicitat sa preluati produsele de la unul sau mai
multe dintre magazinele noastre prin comanda cu ridicare, le puteti prelua de la
noi in timpul programului de lucru dupa ce primiti confirmarea noastra ca
respectiva comanda este pregatita si va asteapta in magazinul (magazinele)
ales/e. Va rugam sa consultati site-ul nostru web sau aplicatia noastra pentru a
afla programul de lucru actualizat al magazinelor noastre si optiunile de livrare

care va stau la dispozitie.

5. Contractul Nostru Cu Dvs.

5.1 Acceptarea comenzii dvs. va avea loc prin e-mail. Comanda dvs. este
definitiva atunci cand o acceptam si confirmam livrarea, moment in care va intra

in vigoare un contract intre dvs. si noi.

5.2 Pot interveni circumstante care afecteaza acceptarea comenzilor. In functie
de legislatia aplicabila, ne pastram dreptul de a nu accepta comenzi si/sau de a

refuza livrarea in orice moment, la propria noastra discretie.

5.3 Daca nu putem accepta comanda dvs., va vom informa in acest sens prin e-
mail si nu va vom percepe plata pentru produs. Aceasta situatie poate sa apara
din cauza ca produsul nu se afla in stoc, din cauza unor limite neasteptate
privind resursele noastre, pentru care nu am putut avea in mod rezonabil un
plan, din cauza ca o referinta de credit pe care am obtinut-o pentru dvs. nu

indeplineste cerintele noastre minime, din cauza ca am identificat o eroare in



pretul sau in descrierea produsului, din cauza ca nu putem respecta un termen

de livrare specificat de dvs. sau din alte motive.

5.4 Toate comenzile sunt conditionate de disponibilitatea produselor si de
livrare. Daca vreun articol nu se afla in stoc, ne pastram dreptul de a va informa
in legatura cu articole alternative sau asemanatoare, care pot fi achizitionate de
pe site-ul nostru web. Daca nu doriti sa achizitionati aceste articole, va vom
rambursa eventualele plati pe care le-ati efectuat deja catre noi pentru articolele
indisponibile. Daca o comanda nu mai poate fi onorata din cauza unor
circumstante care nu se afla sub controlul nostru (forta majora), cum ar fi erori
de disponibilitate si/sau livrare, va vom informa in acest sens in termen maxim
de 14 zile de la data comenzii dvs. si putem rezilia contractul. Va vom rambursa

orice sume platite in avans pentru produse care nu va mai pot fi furnizate.

5.5 Atunci cand plasati o comanda, vi se va cere sa completati o adresa de livrare
in tara site-ului web. Din pacate, nu livram catre adrese postale sau localitati din

afara tarii site-ului web pe care ati plasat comanda dumneavoastra.

6. Produsele Noastre

6.1 Imaginile produselor de pe site-ul nostru web au doar scop ilustrativ. Desi
am depus toate eforturile pentru a afisa culorile cu precizie, nu putem garanta
ca afisarea culorilor de catre un dispozitiv reflecta cu precizie culoarea
produselor. Produsul dvs. poate varia usor fata de aceste imagini. Ambalajul

produsului poate varia fata de cel ilustrat in imaginile de pe site-ul nostru web.



6.2 Cele de mai sus nu afecteaza drepturile dvs. legale in legatura cu produsele

defecte sau descrise gresit.

7. Drepturile Dvs. De A Anula Comanda

7.1 Drepturile dvs. la anularea comenzii si, astfel, la incetarea contractului vor
depinde de ceea ce ati cumparat, daca exista vreo problema cu produsele in
cauza, modul in care ne indeplinim obligatiile si momentul in care decideti sa
reziliati contractul. Drepturile de anulare si/sau reziliere prevazute in aceasta
clauza 7 nu afecteaza si nu restrictioneaza niciun drept de reziliere care va este

acordat in temeiul oricaror legi obligatorii aplicabile.

7.2 Daca ceea ce ati cumparat este defect sau este descris gresit, puteti beneficia
de dreptul legal de a rezilia contractul (sau de a obtine repararea sau inlocuirea
produsului sau o noua prestare a serviciului sau de a va recupera banii, partial

sau integral).

7.3 Puteti rezilia contractul in situatii in care va informam ca nu putem face ceea

ce v-am spus ca vom face, cum ar fi:

a) v-am informat despre o modificare viitoare a produsului sau a acestor conditii,

cu care nu sunteti de acord;

b) v-am informat despre o eroare de pret sau de descriere a produsului pe care

I-ati comandat si nu doriti sa continuati;

c) exista riscul ca furnizarea produselor sa fie intarziata semnificativ din cauza

unor evenimente in afara sferei noastre de control;



d) am suspendat furnizarea produselor din motive tehnice sau va instiintam ca le
vom suspenda din motive tehnice, in fiecare caz, pe o perioada mai mare de 14

zile; sau

7.4 Daca reziliati un contract dintr-un motiv prevazut la clauza 7.3 (a)-(d) de mai
sus, contractul va inceta imediat si va vom rambursa integral orice produse care

nu au fost furnizate.

7.5 Daca tocmai v-ati razgandit cu privire la un produs, este posibil sa puteti
returna produsul respectiv si sa primiti o rambursare daca va aflati in perioada
prevazuta pentru reflectie de 30 de zile, perioada de reflectie care incepe la data
la care ati primit produsele. Aceasta politica de returnare in termen de 30 de zile
depaseste dreptul dvs. legal de a va razgandi in termen de 14 zile de la livrarea

produselor.

7.6 Daca alegeti sa va exercitati dreptul legal de a va razgandi (respectiv, dreptul
de retragere), puteti face acest lucru punandu-ne la dispozitie Formularul tip de
retragere la care se face referire in clauza 8.1 c) sau prezentandu-ne o
declaratie fara echivoc cu privire la alegerea dvs. de a va utiliza dreptul de
retragere in termen de 14 zile de la data livrarii produselor. Va trebui sa ne
restituiti produsele in termen de 14 zile de la prezentarea Formularului tip de

retragere sau a unei alte declaratii.

8. Cum Se Anuleaza Comanda

8.1 Pentru a rezilia contractul cu noi, va rugam sa ne anuntati prin una dintre

urmatoarele metode:



a) Telefon sau e-mail. Apelati sau trimiteti un e-mail la serviciul de asistenta
clienti folosind datele de contact prevazute in tabelul din clauza 2. Va rugam sa
furnizati numele dvs., adresa de domiciliu, detaliile comenzii si, daca sunt

disponibile, numarul dvs. de telefon si adresa de e-mail; sau.

b) Online. Completati formularul online pe site-ul nostru web; sau

c) In cazul unui retur potrivit clauzei 7.5 din prezentele Termene si conditii, va

rugam sa completati formularul de retur din Portalul nostru de retur, inclus la

finalul prezentelor Termene si conditii sub forma Anexei 1; sau

d) Prin orice alt tip de declaratie fara echivoc.

9. Cum Se Restituie Comanda

9.1 Daca doriti sa ne restituiti comanda, puteti face acest lucru in termen de
maximum 30 de zile de la data primirii produselor. Restituirea produselor va fi
gratuita daca expedierea catre noi este realizata din aceeasi tara in care am livrat
produsele. In toate celelalte cazuri, costurile de expediere citre noi vor fi
suportate de dumneavoastra. Atunci cand ne trimiteti comanda inapoi, va rugam
sa va asigurati ca expediati comanda in ambalajul original si ca ati completat
formularul de retur pus la dispozitie impreuna cu comanda dumneavoastra. De

asemenea, puteti gasi formularul aici.

9.2 Ne pastram dreptul de a refuza restituirea articolelor care au fost sigilate
pentru protectia sanatatii sau in scopuri igienice, odata ce acestea au fost

desigilate dupa ce le-ati primit.

9.3 Potrivit clauzei 9.2, nu este posibil sa restituiti produse cosmetice, lenjerie

intima, imbracaminte si cercei, al caror ambalaj sigilat a fost deschis sau cand



aceste articole au fost utilizate si/sau purtate, ceea ce are drept consecinta
faptul ca nu mai putem repune in vanzare aceste produse. De asemenea, nu este
posibil sa restituiti produse personalizate care sunt realizate special in baza
specificatiilor dvs. si sunt fabricate de noi in baza alegerii sau deciziei dvs.
individuale sau care sunt altfel destinate in mod clar special pentru dvs., cum ar
fi, dar fara a se limita la, samponul/balsamul Hair Temple si betisoarele

parfumate Mansion Collection XL.

9.4 Comenzile online pe care le-ati ridicat din magazinul nostru (comanda cu
ridicare), precum si comenzile online care sunt expediate la domiciliul dvs. pot fi

restituite intr-un magazin ales de dumneavoastra.

9.5 Daca ati primit un cadou impreuna cu comanda dvs. si doriti sa ne restituiti
comanda completd, va rugam sa va asigurati ca includeti cadoul impreuna cu
expedierea de retur. In cazul in care pastrati cadoul, vom deduce pretul cadoului

din rambursarea dumneavoastra.

9.6 La primirea comenzii de retur, va vom rambursa suma datorata in cel mai
scurt timp, in maximum 14 zile de la primirea bunurilor restituite. in cazul in care
ati achitat comanda respectiva folosind un card cadou Rituals (online) sau orice
card cadou de la terti, Rituals va rambursa suma respectiva in contul cardului
cadou Rituals (online) sau al cardului cadou de la terti (nu in numerar, cu
exceptia cazului in care acest lucru este impus prin lege). in cazul in care nu mai
detineti un card cadou Rituals (online), Rituals va va emite un nou card cadou
Rituals (online), la cerere. in cazul in care nu mai detineti cardul cadou de la terti,
contactati furnizorul respectivului card cadou pentru asistenta. Rituals va

recomanda sa pastrati intotdeauna cardul cadou Rituals (online) sau cardul



cadou de la terti pana la expirarea perioadei in care puteti returna

comanda. Consultati Termenii si conditiile privind cardul cadou Rituals pentru

prevederile privind cardul cadou Rituals (online).

9.7 Va rugam sa consultati pagina noastra Intrebari frecvente pentru mai multe

informatii referitoare la procesul nostru de plasare a comenzilor si de retur.

10. Produsul

10.1 Daca aveti intrebari sau reclamatii cu privire la produs, va rugam sa ne
contactati. Puteti contacta echipa noastra de asistenta clienti pe cale telefonica
la numarul si la adresa de e-mail prevazute in clauza 2 sau ne puteti trimite o

scrisoare Adresele noastre postale sunt, de asemenea, mentionate in clauza 2.

10.2 Avem obligatia legala de a furniza produse care sunt in conformitate cu
comanda dumneavoastra. Nicio prevedere din aceste conditii nu va va afecta

drepturile legale.

11. Pretul Si Plata

11.1 Pretul produsului (care include TVA) va fi pretul indicat pe paginile de
comanda atunci cand ati plasat comanda. Luam toate masurile rezonabile pentru
a ne asigura ca pretul produsului care v-a fost indicat este corect. Este
intotdeauna posibil ca, in ciuda tuturor eforturilor noastre, unele dintre
produsele pe care le vindem sa aiba preturi incorecte pe site-ul web. Preturile

afisate in cosul dvs. de cumparaturi reprezinta pretul valabil pentru plata. in



functie de legislatia aplicabild, nu suntem raspunzatori sau obligati in ceea ce

priveste preturile care sunt incorecte sau eronate in mod evident.

11.2 Daca acceptam si procesam comanda dvs. in cazul in care o eroare de pret

este evidenta si inconfundabila si ar fi putut fi recunoscuta in mod rezonabil de

dvs. ca fiind vorba despre un pret incorect, putem i) percepe de la dvs. pretul

corectat al articolelor sau ii) daca nu sunteti de acord cu pretul corectat - putem

rezilia contractul, va putem rambursa orice suma pe care ati platit-o si putem

solicita restituirea eventualelor bunuri care v-au fost furnizate.

11.3 Acceptam diferite metode de plata:

Card de credit (MasterCard, VISA, American Express): Cardul dvs. de
credit va fi debitat in momentul confirmarii comenzii.

PayPal: Pl&titi suma facturii prin intermediul furnizorului online PayPal. in
general, trebuie sa va inregistrati sau sa fiti inregistrat(a) la PayPal, sa
introduceti datele dvs. de autentificare pentru a va confirma identitatea si
apoi sa confirmati instructiunea de plata catre noi. Veti primi informatii
suplimentare in timpul procesului de plasare a comenzii.

Plati ulterioara cu Klarna: in cooperare cu Klarna Bank AB (publ),
Sveavagen 46, 111 34 Stockholm, Suedia, perioada de plata este 14 zile
(sau doua (2) luni pentru plata unei taxe) de la expedierea produselor.

Puteti gasi clauzele si conditiile complete pentru pietele pe care este

disponibild aceastd metoda de plata. In cazul in care platiti mai tarziu cu
Klarna, pastram titlul de proprietate asupra produselor care v-au fost
livrate pana la efectuarea platii integrale pentru acestea. Nu aveti dreptul
sa revindeti niciun produs care va este livrat si care face obiectul retinerii

titlului de proprietate, astfel cum este prevazut in aceasta clauza 11.3, cu



exceptia cazului in care ne-am acordat consimtamantul prealabil scris
pentru revanzarea respectiva.

e Cardul cadou RITUALS (Online): Pentru a va valorifica cardul cadou
(online), adaugati-va numele, numarul cardului cadou si codul PIN in
caseta dedicata codului cadou la finalizarea comenzii, urmand sa vi se
deduca in mod automat intreaga suma a cardului cadou (online) din
totalul comenzii. Puteti utiliza o alta metoda de plata pentru restul
comenzii, in cazul in care cardul dvs. cadou (online) nu acopera intreaga
suma a comenzii. Nu puteti aplica doar o parte din valoarea cardului dvs.
cadou (online) pentru o comanda. Daca utilizati un card cadou (online) in
mediul online si valoarea totala a comenzii este mai mica decat valoarea
cardului, orice sold va ramane pe card, putand fi utilizat pentru achizitii

viitoare, cu conditia ca respectivul card sa nu expire.

12. Responsabilitatea Noastra Pentru Pierderile Sau Daunele Suferite
De Dvs.

12.1 Daca nu respectam aceste conditii, suntem responsabili pentru pierderile
sau daunele pe care le suferiti si care reprezinta un rezultat previzibil al incalcarii
de catre noi a acestui contract sau al omisiunii noastre de a face uz rezonabil de
diligenta si competenta, dar nu suntem responsabili pentru nicio pierdere sau

dauna care nu este previzibila.

Este inclusa aici raspunderea pentru deces sau vatamare corporala provocata de
neglijenta noastra sau de neglijenta angajatilor, a agentilor sau a
subcontractantilor nostri; pentru frauda sau denaturare frauduloasa; pentru

incalcarea drepturilor dvs. legale in ceea ce priveste produsele.



12.2 Furnizam produsele numai pentru uz casnic si privat. Daca utilizati
produsele in scopuri comerciale, de afaceri sau pentru revanzare, nu vom avea
nicio raspundere fata de dvs. pentru pierderea de profit, pierderea de afaceri,

intreruperea activitatii sau pierderea oportunitatilor de afaceri.

13. Cum Putem Utiliza Informatiile Dvs. Cu Caracter Personal

13.1 Vom utiliza informatiile dvs. cu caracter personal numai astfel cum este

prevazut in Politica noastra privind confidentialitatea.

14. Alte Conditii Importante

14.1 Aceste Clauze si conditii generale pot fi modificate periodic. Clauzele si
conditiile modificate se vor aplica comenzilor plasate dupa intrarea in vigoare a

modificarii. Va rugam sa vizitati site-ul nostru web pentru cea mai recenta

versiune.

14.2 Aceste conditii sunt reglementate de legislatia din jurisdictia in care
domiciliati si puteti introduce o actiune in justitie cu privire la produse in

instantele din jurisdictia in care domiciliati.



14.3 Daca aveti reclamatii, va rugam sa ne contactati prin service@rituals.com /

31 (0) 20 2415948, consultati clauza 2 pentru detalii. Vom depune toate
eforturile pentru a raspunde reclamatiei dvs. in termen de 14 zile de la primire.
Daca este necesar mai mult timp pentru a formula un raspuns, va vom informa

cu privire la intarziere si motivele noastre.

14.4 Le cerem clientilor nostri sa depuna eforturi rezonabile pentru a solutiona o
reclamatie de comun acord, inainte de a inainta reclamatia pentru o procedura

in justitie.

15. Modificari Ale Acestor Conditii In Functie De Domiciliul Dvs.

Belgia
15.1 Daca sunteti client cu domiciliul in Belgia, urmatoarea prevedere va inlocui

articolul 12 din aceste conditii:

Daca nu respectam aceste conditii, suntem responsabili pentru pierderile sau
daunele pe care le suferiti si care reprezintd un rezultat previzibil al incalcdrii de
cdtre noi a acestui contract sau al omisiunii noastre de a face uz rezonabil de
diligentad si competentd, dar nu suntem responsabili pentru nicio pierdere sau

daund care nu este previzibila.

Furnizam produsele numai pentru uz casnic si privat. Dacad utilizati produsele in
scopuri comerciale, de afaceri sau pentru revdnzare, hu vom avea nicio
rdspundere fata de dvs. pentru pierderea de profit, pierderea de afaceri,

intreruperea activitatii sau pierderea oportunitatilor de afaceri.

Limitdrile raspunderii mentionate mai sus nu se vor aplica in eventualitatea unei
vatamdri corporale sau a decesului imputabil(d) noud sau in cazul unei conduite

(licite intentionate sau al unei neglijentei grave.
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USA

15.2 Daca sunteti client cu domiciliul in SUA, urmatoarea prevedere va inlocui

articolul 4.2 din aceste conditii:

Puteti solicita sa vi se livreze comanda la o adresa de domiciliu sau la un punct de
preluare. Putem utiliza UPS sau un alt transportator pentru a va livra comanda.
Daca ati selectat livrarea la adresa dvs., va vom trimite un alt e-mail cu ora
(orele) estimata (estimate) pentru livrare. Este posibil ca livrarea dvs. sa se
efectueze in livrdri separate (livrdri partiale) de la depozitele si magazinele
noastre, daca ati comandat mai multe produse de pe site-ul nostru web. Este

posibil sa aplicam o taxa de livrare.

Daca este disponibil: Daca ati solicitat sa preluati produsele de la unul sau mai
multe dintre magazinele noastre prin comanda cu ridicare, le puteti prelua de la
noi in timpul programului de lucru dupad ce primiti confirmarea noastrd ca
respectiva comanda este pregadtitd si va asteaptd in magazinul (magazinele)
ales/e. Vd rugam sa consultati site-ul nostru web pentru a afla programul de lucru

actualizat al magazinelor noastre.
La articolul 12 se va adauga urmatoarea prevedere:

IN FUNCTIE DE LEGISLATIA APLICABILA, PRIN PREZENTA DECLINAM ORICE
GARANTIE IMPLICITA DE VANDABILITATE S| ADECVARE PENTRU SCOPUL AVUT
IN VEDERE.

Croatia

15.3 Daca sunteti client cu domiciliul in Croatia, urmatoarea prevedere va inlocui

articolul 12 din aceste conditii:



Daca nu respectam aceste conditii, suntem responsabili pentru pierderile sau
daunele pe care le suferiti si care reprezintd un rezultat previzibil al incalcdrii de
cdtre noi a acestui contract sau al omisiunii noastre de a face uz rezonabil de
diligentd si competentd, dar nu suntem responsabili pentru nicio pierdere sau

daund care nu este previzibilda.

Furnizdm produsele numai pentru uz casnic si privat. Dacd utilizati produsele in
scopuri comerciale, de afaceri sau pentru revdnzare, nu vom avea hicio
raspundere fata de dvs. pentru pierderea de profit, pierderea de afaceri,

intreruperea activitatii sau pierderea oportunitatilor de afaceri.

Polonia

15.4 Daca sunteti client cu domiciliul in Polonia, urmatoarea prevedere va inlocui

articolul 9.1 din aceste conditii:

Dacd doriti sa ne restituiti comanda, puteti face acest lucru in termen de
maximum 30 de zile de la data primirii produselor. Restituirea produselor va fi
gratuitd daca expedierea cdtre noi este realizatd din aceeasi tard in care am livrat
produsele. In toate celelalte cazuri, costurile de expediere cétre noi vor fi suportate
de dumneavoastrd. Atunci cdnd ne trimiteti comanda tnapoi, va rugdm sd va
asigurati cd expediati comanda in ambalajul original sau intr-un alt ambalaj,
asigurdnd o protectie adecvatd pentru comanda si ca ati completat formularul de
retur pus la dispozitie impreund cu comanda dumneavoastrd. De asemenea, puteti

gasi formularul aici.

Urmatoarea prevedere va inlocui articolul 11 din aceste conditii

Pretul produsului (care include TVA) va fi pretul indicat pe paginile de comanda
atunci cdnd ati plasat comanda. Ludm toate mdsurile rezonabile pentru a ne
asigura ca pretul produsului care v-a fost indicat este corect. Este intotdeauna

posibil ca, in ciuda tuturor eforturilor noastre, unele dintre produsele pe care le



vindem sa aibd preturi incorecte pe site-ul web. Preturile afisate in cosul dvs. de

cumpdrdturi reprezinta pretul valabil pentru plata.

Dacd acceptdm si procesam comanda dvs. in cazul in care o eroare de pret este
evidentd si inconfundabild si ar fi putut fi recunoscutd in mod rezonabil de dvs. ca
fiind vorba despre un pret incorect, reziliem contractul, va rambursam orice sumad
pe care ati platit-o si va solicitam restituirea eventualelor bunuri care v-au fost

furnizate.

Norvegia

15.5 Daca sunteti client cu domiciliul in Norvegia, urmatoarea prevedere va

inlocui articolul 3.4 din aceste conditii:

Atunci cdand plasati o comanda la noi, sunteti de acord cu aceste clauze si aceste
conditii si cu regulile care reglementeaza utilizarea corecta a site-ului nostru web
(,in continuare: ,Regulile casei”), care sunt, de asemenea, publicate pe site-ul

nostru web la ,Regulile casei”. Atunci cdnd detectdm orice comportament suspect

pe site-ul nostru web, de exemplu, aspecte bizare sau nereguli cu comenzile,
tranzactii frauduloase, utilizarea abuziva a promotiilor si incdlcarea conditiilor
privind detinerea unui cont de client, ne pdastram dreptul de a investiga si de a lua
mdsuri, inclusiv, dar fdard a se limita la, blocarea conturilor (bancare) si/sau a
platilor, ocazional sau permanent, sau anularea comenzilor. Mdasurile care trebuie
luate si momentul in care trebuie luate sunt la discretia noastrd exclusivd, iar la

cerere, vd vom furniza motivul pentru mdsura in cauzd.

Suedia

15.6 Daca sunteti client cu domiciliul in Suedia, urmatoarea prevedere va inlocui

articolul 9.3 din aceste conditii:



Potrivit clauzei 9.2, nu este posibil sa restituiti produse cosmetice, lenjerie intima
si cercei, al cdror ambalaj sigilat a fost deschis sau cdnd aceste articole au fost
utilizate si/sau purtate, ceea ce are drept consecinta faptul ca Rituals nu mai
poate repune in vdnzare aceste produse. De asemenea, nu este posibil sa restituiti
produse personalizate care sunt realizate special in baza specificatiilor dvs. si sunt
fabricate de noi in baza alegerii sau deciziei dvs. individuale sau care sunt altfel
destinate in mod clar special pentru dvs., cum ar fi, dar fara a se limita la,

samponul/balsamul Hair Temple si betisoarele parfumate Mansion Collection XL.
c urmatoarea prevedere va inlocui articolul 14.3 din aceste conditii:

De asemenea, veti putea tnainta un litigiu cdtre Consiliul National Suedez pentru

Litigiile Consumatorilor (ARN) prin intermediul https://arn.se/om-

arn/anmalan/ sau platforma europeand de Solutionare Online a Litigiilor (fiecare

si Impreund denumite ,SOL") la adresa http://ec.europa.en/odr. Platforma SOL
este o platformad bazatd pe web, conceputd pentru a va ajuta atunci cand ati

cumpdrat produse sau servicii online.

Marea Britanie

15.7 Daca sunteti client cu domiciliul in Marea Britanie, urmatoarea prevedere va

inlocui articolul 12 din aceste conditii:

Daca nu respectam aceste conditii, suntem responsabili pentru pierderile sau
daunele pe care le suferiti si care reprezintd un rezultat previzibil al incalcdrii de
cdtre noi a acestui contract sau al omisiunii noastre de a face uz rezonabil de
diligentd si competentd, dar (cu exceptia celor explicate in clauza 0 de mai jos) nu

suntem responsabili pentru nicio pierdere sau daund care nu este previzibild.

Nimic din cadrul acestor Clauze si conditii nu este menit sa excludd raspunderea
noastrd pentru i) deces sau vatamare corporald provocata de neglijenta noastra

sau de neglijenta angajatilor, a agentilor sau a subcontractantilor nostri; ii) pentru


http://ec.europa.en/odr
https://arn.se/om

fraudd sau denaturare frauduloasd, si/sau iii) pentru incdlcarea drepturilor dvs.

legale in ceea ce priveste produsele.

Furnizdm produsele numai pentru uz casnic si privat. Daca utilizati produsele in
scopuri comerciale, de afaceri sau pentru revdnzare (cu exceptia circumstantelor
descrise in clauza 12.2 de mai sus), nu vom avea nicio raspundere fatd de dvs.
pentru pierderea de profit, pierderea de afaceri, intreruperea activitdtii sau

pierderea oportunitatilor de afaceri.

Italia

15.8 Daca sunteti client cu domiciliul in Italia, urmatoarea prevedere va inlocui

articolul 7.3 din aceste conditii:

Vom fi responsabili pentru defectele de conformitate ale produsului pe o perioadd
de doi (2) ani de la livrarea produsului, atat timp cat ne comunicati defectele
respective in termen de doud (2) luni de la descoperirea acestora. Apoi veti avea
dreptul: (a) sd alegeti intre repararea sau inlocuirea produsului, pe cheltuiala
noastrd, cu conditia ca alegerea dvs. sd nu se dovedeasca a fi imposibila sau sa
implice un cost care este in mod evident disproportionat fatd de cealaltd metodd,
tindnd cont de natura sau valoarea produsului sau de importanta defectului; (b) sa
solicitati o reducere a pretului sau sa reziliati contractul, cu conditia ca (i)
repararea sau inlocuirea produsului sd fi fost imposibild sau excesiv de oneroasd;
(ii) noi sd nu fi reparat sau inlocuit produsul intr-o perioadd de timp rezonabild;
sau (iii) repararea sau inlocuirea produsului sa va fi provocat un disconfort

semnificativ.

Sunteti scutit(d) de la a dovedi existenta lipsei de conformitate a produsului in
perioada de sase (6) luni ulterioard livrdrii, cu exceptia cazului in care acest lucru

este incompatibil cu natura produsului sau cu natura defectului.



Puteti gdasi mai multe informatii despre garantie vizitand sectiunea

noastrd Intrebdri frecvente pe site-ul nostru web.

Urmatoarea prevedere va inlocui articolul 12 din aceste conditii:

Daca nu respectam aceste conditii, suntem responsabili pentru pierderile sau
daunele pe care le suferiti si care reprezintd un rezultat previzibil al incalcdrii de
cdtre noi a acestui contract sau al omisiunii noastre de a face uz rezonabil de
diligentd si competentd, dar nu suntem responsabili pentru nicio pierdere sau

daund care nu este previzibilda.

Nimic din prezentul acord nu va fi interpretat in sensul limitdrii sau excluderii
raspunderii noastre pentru deces sau vatamare corporald provocatd de neglijenta
noastrd sau a angajatilor, a agentilor sau a subcontractantilor nostri; pentru
conduita ilicitd intentionatd sau neglijentd gravd, pentru incdlcarea drepturilor

dvs. legale in ceea ce priveste produsele.

Furnizdm produsele numai pentru uz casnic si privat. Daca utilizati produsele in
scopuri comerciale, de afaceri sau pentru revdnzare, nu vom avea hicio
raspundere fata de dvs. pentru pierderea de profit, pierderea de afaceri,

intreruperea activitdatii sau pierderea oportunitatilor de afaceri.

Formular tip de retragere

(Completati si restituiti acest formular numai daca doriti sa va retrageti din

contract)



- Eu/noi (*) prin prezenta va informam ca eu/noi (*) ma retrag/ne retragem din
contractul meu/nostru (*) de vanzare a urmatoarelor bunuri (*)/de prestare a

urmatorului serviciu (*),

- Comandat(e) in data de (*)/primit(e) in data de (*),
- Numele consumatorului (consumatorilor),

- Adresa consumatorului (consumatorilor),

- Semnatura consumatorului (consumatorilor) (numai daca acest formular este

inaintat pe hartie),

- Data

(*) Stergeti dupa caz.

Retururile se pot realiza din Portalul nostru de retur.
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