Ogélny
1. Regulamin

1.1 Niniejszy dokument stanowi Regulamin korzystania z naszej witryny
internetowej (w tym aplikacji mobilnej Rituals) oraz sprzedazy naszych

produktow.

1.2 Prosimy o uwazne zapoznanie sie z niniejszym Regulaminem przed
ztozeniem zamowienia. W niniejszym Regulaminie okreslono, miedzy innymi, kim
jestesmy, w jaki sposdb dostarczamy produkty uzytkownikowi, w jaki sposéb
uzytkownik lub my mozemy zmieniac lub anulowa¢ zamdwienia, co zrobi¢ w

przypadku problemu i inne wazne informacje.

2. Informacje o Nas
2.1 Rituals Cosmetics jest miedzynarodowym przedsiebiorstwem. Szczegdtowe
informacje na temat naszej firmy znajduja sie w ponizszej tabeli.

Do Rituals Cosmetics Poland Sp. z o.0.

- Korespondencje: P.O. Box 1550, 1001 DW, Amsterdam
- Adres do odwiedzenia: Skaryszewska 7 03-802 Warsaw / Poland

- Adres e-mail: service@rituals.com

- REGON: 386185434 / KRS: 0000843225


mailto:service@rituals.com

- Numer identyfikacyjny VAT: PL 1133014958 (=NIP)

2.2 Z dziatem obstugi klienta w kraju uzytkownika mozna skontaktowac sie
telefonicznie lub poczta elektroniczna. Prosimy zapoznac sie z danymi

kontaktowymi w powyzszej tabeli.

2.3 Jesli bedziemy musieli sie skontaktowac z uzytkownikiem, zrobimy to
telefonicznie lub pisemnie na adres e-mail lub adres pocztowy podany w

zamowieniu.

3. Korzystanie Z Naszej Witryny Internetowej

3.1 W naszej witrynie internetowej mozna kupi¢ produkty za posrednictwem
internetowego kanatu dystrybucji. Zakupy online naszych produktow i
korzystanie z naszej witryny internetowej sg dostepne tylko dla konsumentow. W
zadnych okolicznosciach nie bedziemy zobowigzani do przyjmowania zamowien
od przedsiebiorcow ani podmiotow prawnych i zachowujemy prawo do odmowy
przyjecia zamoéwien przeznaczonych do odsprzedazy produktéw przez
nieautoryzowanego dystrybutora i/lub kanat dystrybucji (mowa tu takze o

dostawie bezposredniej do uzytkownika).

3.2 Informacje na temat naszych produktow mozna znalez¢ w naszej witrynie
internetowej. Staramy sie, aby wszelkie informacje w witrynie internetowej byty
kompletne i poprawne. Nalezy jednak pamieta¢, ze w momencie sktadania
zamoOwienia moga wystapic¢ nieprawidtowosci. Zgodnie z obowigzujagcym prawem

nie przyjmujemy zadnej odpowiedzialnosci za te nieprawidtowosci.



3.3 Zastrzegamy sobie prawo do zmiany, dodania i usuniecia informacji z naszej
witryny internetowej w dowolnym momencie bez wczesniejszego

powiadomienia.

3.4 Sktadajac u nas zamowienie, uzytkownik akceptuje niniejszy Regulamin oraz
zasady dotyczace korzystania z naszej strony internetowej (dalej ,Regulamin”),
ktore przestawiono takze na naszej stronie internetowej w

zaktadce ,Regulamin” oraz w aplikacji w sekcji ,Wytaczenia z oferty”. W

przypadku wykrycia podejrzanych zachowan w naszej witrynie internetowej, na
przyktad poprzez nietypowa lub nieregularng realizacje zamodwien, oszukancze
transakcje, niewtasciwe wykorzystanie promocji i naruszenie warunkow
posiadania konta klienta, zastrzegamy sobie prawo do wszczecia postepowania i
podjecia dziatan, w tym do blokowania (bankowych) kont i/lub ptatnosci,
jednorazowo lub na state, lub anulowania zamdwien. Dziatania, ktore nalezy

podja¢, i czas ich podjecia zalezag od naszego wytacznego uznania.

3.5 Ponadto wprowadzilismy protokot dotyczacy sytuacji wymienionych w
punkcie 3.4. W przypadku naruszenia Zasad nadrzednych zachowujemy prawo
do dodania osob, ktore dopuscity sie naruszenia, do naszej bazy danych
dotyczacych oszustw. Bedziemy to robi¢ wytacznie zgodnie z obowigzujgcymi
przepisami i regulacjami dotyczacymi ochrony danych, w tym RODO. Bedziemy
przetwarza¢ dane osobowe w zwigzku z baza danych dotyczacych oszustw na
podstawie naszego prawnie uzasadnionego interesu, ktérym jest ochrona przed
szkodami dla naszej dziatalnosci spowodowanymi nieuczciwymi dziataniami, a

takze zapobieganie im. Dane osobowe w bazie danych beda przechowywane



maksymalnie przez okres od 1 do 5 lat, w zaleznosci od wagi naruszenia Zasad

nadrzednych.

3.6 Aby uzyskac informacje na temat dozwolonego korzystania z naszej witryny

internetowej, nalezy zapoznac sie z naszymi ,Zasadami nadrzednymi” a
nastepnie klikna¢, aby zapoznac sie z nasza polityka prywatnosci zawierajaca
dalsze informacje na temat naszych praktyk w zakresie przetwarzania danych i

srodkow bezpieczenstwa.

3.7 Wszelka wtasnos¢ intelektualna w tej witrynie internetowej dotyczaca miedzy
innymi materiatéw wizualnych, nazw marek, opisow produktéw i innych
komunikatow zawartych w witrynie pozostaje wtasnoscig nasza, grupy spoétek, do
ktorej nalezymy, lub naszych licencjobiorcow. Zabronione jest publikowanie,
kopiowanie, wykorzystywanie lub powielanie tresci tej witryny internetowej lub
jej czesci w jakikolwiek sposob, chyba ze uzytkownik uzyska na to zgode.
Podczas korzystania z tej witryny internetowej uzytkownik moze kopiowac
informacje potrzebne do osobistego uzytku, takie jak informacje potrzebne do

sktadania zamowien.

4. Sktadanie Zamowienia W Naszej Witrynie Internetowej

4.1 Produkty mozna zamawia¢ w naszej witrynie internetowej, wybierajac je i
umieszczajac w koszyku. Przed kontynuowaniem zamowienia mozna sprawdzic
zawartos¢ koszyka. W koszyku mozna wprowadzi¢ zmiany do zamowienia.
Nalezy pamietac, ze produkty w koszyku nie sg zarezerwowane dla uzytkownika
do momentu petnego zakonczenia procesu zamawiania. Jesli zamowienie jest

prawidtowe, nalezy wprowadzi¢ i sprawdzi¢ swoje dane przed potwierdzeniem



zamowienia. Po potwierdzeniu nalezy wybra¢ metode dostawy. Koszty dostawy
zostang wyswietlone w naszej witrynie internetowej. Nastepnie nastapi
przekierowanie do procesu ptatnosci, w ktorym mozna wybrac i wykonac
ptatnosc¢ za pomoca wybranej metody. Po przetworzeniu ptatnosci zamowienie
zostanie przez nas potwierdzone poprzez wystanie wiadomosci elektronicznej z

numerem zamowienia.

4.2 Jesli uzytkownik wybierze doreczenie na swoj adres, wyslemy mu kolejna
wiadomos¢ e-mail z szacowanym terminem/terminami doreczenia. Jesli
uzytkownik zamowit wiele produktow z naszej witryny internetowej, przesytka
moze zostac¢ dostarczona w oddzielnych dostawach (dostawa w czesciach) z

naszych magazynow i sklepow.

5. Nasza Umowa Z Uzytkownikiem

5.1 Przyjecie zamowienia potwierdza sie w wiadomosci email wystanej do
uzytkownika. Ztozone przez uzytkownika zamowienie stanie sie ostateczne, gdy
je zaakceptujemy i potwierdzimy dostawe, w ktorym to momencie pomiedzy

uzytkownikiem a nami zostanie zawarta umowa.

5.2 Moga wystapic¢ okolicznosci wptywajace na akceptacje zamowien. Z
zastrzezeniem obowigzujacych przepiséw prawa zachowujemy prawo do
nieprzyjecia zamowienia i/lub odmowy dostawy w dowolnym momencie wedtug

witasnego uznania.



5.3 Jesli nie bedziemy w stanie przyja¢ zamowienia, poinformujemy uzytkownika
o tym poczta elektroniczna i nie obcigzymy go kosztami produktu. Moze to byc
spowodowane brakiem produktu w magazynie z powodu nieoczekiwanych
limitow naszych zasobow, ktorych nie mogliSmy w uzasadniony sposob
zaplanowac, faktem, ze uzyskane dla uzytkownika referencje kredytowe nie
spetniajg naszych minimalnych wymogow, zidentyfikowaniem btedu w cenie lub
opisie produktu, niemoznoscig dotrzymania okreslonego terminu dostawy lub

wynikac z innych powodow.

5.4 Wszystkie zamowienia zalezg od dostepnosci i dostawy produktu. Jesli
jakiekolwiek przedmioty beda niedostepne, zachowujemy prawo do
informowania uzytkownika o alternatywnych lub podobnych artykutach do
zakupu w naszej witrynie internetowej. Jesli uzytkownik nie chce kupic
produktéw, zwrocimy wszelkie ptatnosci juz dokonane na nasza rzecz za
niedostepne produkty. Jesli zamdwienie nie bedzie mogto byc¢ zrealizowane z
powodu okolicznosci, na ktore nie mamy wptywu (sita wyzsza), takich jak btedy w
dostepnosci i/lub dostawie, poinformujemy o tym uzytkownika w ciggu
maksymalnie 14 dni od daty zamowienia i mozemy anulowac¢ umowe. Zwrocimy
uzytkownikowi pienigdze, ktore wptacit z gory, za produkty, ktérych nie moze

otrzymac.

5.5 Podczas sktadania zamodwienia uzytkownik zostanie poproszony o podanie
adresu dostawy w kraju witryny internetowej. Niestety nie dostarczamy przesytek
na adresy pocztowe ani do lokalizacji poza krajem witryny internetowej, na

ktorej uzytkownik ztozyt zamowienie.



6. Nasze Produkty

6.1 Zdjecia produktow w naszej witrynie internetowej stuzg wytacznie celom
ilustracyjnym. Chociaz dotozylismy wszelkich staran, aby doktadnie odwzorowac
kolory, nie mozemy zagwarantowac, ze kolory prezentowane przez urzadzenie
doktadnie odzwierciedlaja kolor produktow. Produkt uzytkownika moze sie
nieznacznie rozni¢ od ilustracji. Opakowanie produktu moze réznic sie od

przedstawionego na zdjeciach w naszej witrynie internetowe;.

6.2 Powyzsze nie wptywa na prawa uzytkownika przystugujace mu z tytutu

wadliwych lub btednie opisanych produktow.

7. Prawo Do Anulowania Zamowienia

7.1 Prawa uzytkownika do anulowania zamdwienia, a tym samym zakonczenia
umowy, beda zaleze¢ od tego, co zostato zakupione, czy cos jest nie w porzadku
z zakupionym produktem, jak wywigzalismy sie ze swoich zobowiagzan i kiedy
uzytkownik zdecyduje sie rozwigza¢ umowe. Prawa do anulowania i/lub
rozwigzania umowy okreslone w niniejszym punkcie 7 nie wptywaja na prawa do
rozwigzania umowy przyznane uzytkownikowi na mocy obowigzujacych

przepisow prawa ani ich nie ograniczaj3.

7.2 Jesli zakupione produkty okaza sie wadliwe lub btednie opisane, uzytkownik
moze miec prawo do rozwigzania umowy (badz naprawy lub wymiany produktu,
ewentualnie ponownego wykonania ustugi lub odzyskania czesci lub catosci

pieniedzy).



7.3 Uzytkownik moze rozwigza¢ umowe w sytuacjach, w ktorych poinformujemy
go, ze nie jesteSmy w stanie zrobi¢ tego, do czego sie zobowigzalismy, na

przyktad:

a) powiadomilismy uzytkownika o zblizajgcej sie zmianie produktu lub

niniejszego Regulaminu, a uzytkownik nie wyraza na to zgody;

b) powiadomilismy uzytkownika o btedzie w cenie lub opisie zamdwionego

produktu, a uzytkownik nie chce kontynuowac¢ zamoéwienia;

c) istnieje ryzyko, ze dostawa produktéw moze zosta¢ znacznie opozniona ze

wzgledu na zdarzenia, na ktére nie mamy wptywuy;

d) zawiesilismy dostawe produktdéw z przyczyn technicznych lub powiadomimy
uzytkownika, ze zamierzamy ja zawiesi¢ z przyczyn technicznych, w kazdym

przypadku na okres dtuzszy niz 14 dni; lub.

7.4 W przypadku rozwigzania umowy przez uzytkownika z powodu okreslonego

w punkcie_7.3 (a) do (d) powyzej, umowa zostanie rozwigzana ze skutkiem

natychmiastowym, a my zwrécimy petny koszt wszystkich produktéw, ktore nie

zostaty dostarczone.

7.5 Jesli uzytkownik zmienit zdanie na temat produktu, moze mie¢ mozliwos¢
zwrotu takiego produktu i otrzymac zwrot pieniedzy, o ile nie uptynat okres 30
dni. Ten okres do namystu rozpoczyna sie w dniu otrzymania produktu. 30-
dniowa polityka zwrotow wykracza poza ustawowe prawo uzytkownika do

zmiany zdania w ciggu 14 dni od dostawy produktow.

7.6 Jezeli uzytkownik zdecyduje sie skorzysta¢ z ustawowego prawa do zmiany

zdania (tj. prawa do odstgpienia od umowy), moze to zrobi¢, przekazujgc nam



formularz odstgpienia od umowy, o ktorym mowa w punkcie 8.1 c), lub
przedktadajgc nam jednoznaczne oswiadczenie dotyczace swojego wyboru w
zakresie prawa do odstgpienia od umowy w ciggu 14 dni od daty dostawy
produktow. Uzytkownik musit zwroci¢ Produkty w terminie 14 dni od

dostarczenia formularza odstgpienia od umowy lub innego oswiadczenia.

8. Jak Anulowac¢ Zamodwienie

8.1 Aby rozwigza¢ umowe z nami, prosimy o poinformowanie nas o tym poprzez

wykonanie jednej z nastepujacych czynnosci:

a) Telefon lub e-mail. Nalezy zadzwoni¢ lub wysta¢ wiadomos¢ e-mail do dziatu
obstugi klienta, korzystajac z danych kontaktowych podanych w tabeli w punkcie
2. Prosimy podac swoje imie i nazwisko, adres domowy, szczegoty zamodwienia

oraz, o ile sg dostepne, numer telefonu i adres e-mail; lub

b) Online. Nalezy wypetni¢ formularz w naszej witrynie internetowej; lub

c) W przypadku zwrotu, o ktorym mowa w punkcie 7.5 niniejszego Regulaminu,
nalezy wypetnic¢ formularz zwrotu w naszej zaktadce zwrotow; szablon
formularza stanowi Zatgcznik nr 1 do niniejszego Regulaminu; lub

d) w drodze ztozenia innego jednoznacznego oswiadczenia.

9. Jak Nalezy Zwrdci¢ Zamowienie

9.1 Jesli uzytkownik chce zwroci¢ nam swoje zamowienie, moze to zrobi¢ w ciggu
maksymalnie 30 dni od daty otrzymania produktow. Zwrot produktéw bedzie
bezptatny, jesli wysytka do nas zostanie dokonana z tego samego kraju, w
ktorym dostarczyliSmy produkty. We wszystkich innych przypadkach koszty
wysytki do nas ponosi uzytkownik. Przy odsytaniu zamowienia do nas nalezy

upewnic sie, ze zostato ono wystane w oryginalnym opakowaniu i wypetnic



formularz zwrotu dostarczony wraz z zamowieniem. Formularz mozna rowniez

znalez¢ tutaj.

9.2 Zastrzegamy sobie prawo do odmowy przyjecia zwrotu przedmiotow, ktére
zostaty zapieczetowane w celach ochrony zdrowia lub w celach higienicznych,

jesli po otrzymaniu zostaty otwarte.

9.3 Zgodnie z punktem 9.2, nie jest mozliwe zwracanie kosmetykow, bielizny,
odziezy i kolczykow, ktorych opakowanie zostato otwarte lub gdy produkty te
byty uzywane i/lub noszone, co w konsekwencji uniemozliwia nam ich dalsza
sprzedaz. Nie ma rowniez mozliwosci zwrotu spersonalizowanych produktow,
ktore zostaty wykonane na podstawie specyfikacji podanej przez uzytkownika i
sg wytwarzane przez nas na podstawie jego indywidualnego wyboru lub decyzji,
lub s3 w inny sposob wyraznie przeznaczone dla uzytkownika, w tym miedzy
innymi szamponu/odzywki The Hair Temple i sztyftow zapachowych Mansion

Collection XL Fragrance Sticks.

9.4 Jesli uzytkownik otrzymat prezent przy zamodwieniu i chce zwroci¢ nam petne
zamowienie, winien pamietac o dotaczeniu go do przesytki zwrotnej. Jesli

uzytkownik zatrzyma prezent, odliczymy jego cene od kwoty zwrotu.

9.5 Po otrzymaniu zwroconego zamowienia dokonamy zwrotu pieniedzy tak
szybko, jak to mozliwe, w terminie maksymalnie 14 dni od otrzymania
zwroconego towaru. W przypadku optacenia zamowienia (internetowa) karta
podarunkowa Rituals lub dowolna kartg podarunkowag wydana przez inny

podmiot, Rituals zwréci odpowiednig kwote wytacznie na taka (internetowa)



karte podarunkowa Rituals lub karte podarunkowa wydang przez inny podmiot
(nie w gotowce, chyba zZe jest to wymagane przez prawo). Jezeli uzytkownik nie
posiada juz (internetowej) karty podarunkowej Rituals, Rituals na zagdanie wyda
mu nowa (internetowa) karte podarunkowa Rituals. Jezeli uzytkownik nie posiada
juz karty podarunkowej wydanej przez inny podmiot, nalezy skontaktowac sie

z wydawca takiej karty w celu uzyskania pomocy. Rituals zaleca zachowanie
(internetowej) karty podarunkowej Rituals lub karty podarunkowej wydanej przez
inny podmiot do czasu uptywu okresu, w ktérym mozna zwroci¢ produkt.

Informacje na temat ustalen dotyczacych (internetowej) karty podarunkowej

Rituals mozna znalez¢ w Regulaminie karty podarunkowej Rituals.

9.6 Wiecej informacji na temat procesu zamawiania i zwrotu mozna znalez¢ na

naszej stronie FAQ.

10. Produkt

10.1 W przypadku pytan lub skarg dotyczacych produktu prosimy o kontakt.
Uzytkownik moze zadzwoni¢ do naszego dziatu obstugi klienta pod numer i
adres e-mail podany w punkcie 2 lub wysta¢ do nas pismo. Nasze adresy

pocztowe sg rowniez wymienione w punkcie 2.

10.2 JesteSmy prawnie zobowigzani do dostarczania produktow zgodnych z
zamowieniem. Zadne z postanowien niniejszego Regulaminu nie wptywa na

prawa uzytkownika.

11. Cena |l Ptatnosc¢



11.1 Cena produktu (wraz z VAT) bedzie ceng wskazana na stronach zamowienia
podczas sktadania zamowienia. Doktadamy wszelkich uzasadnionych staran, aby
cena produktu podanego uzytkownikowi byta prawidtowa. Istnieje zawsze
mozliwos¢, ze pomimo naszych najlepszych staran, niektore sprzedawane przez
nas produkty moga by¢ nieprawidtowo wycenione w witrynie internetowej. Ceny
wyswietlane w koszyku sg cenami w kasie. Zgodnie z obowigzujgcym prawem nie
ponosimy odpowiedzialnosci za ceny, ktore sg ewidentnie nieprawidtowe lub

btedne, ani nie jesteSmy zwigzani takimi cenami.

11.2 Jesli przyjmiemy i przetworzymy zamowienie uzytkownika, w przypadku
ktorego btad cenowy jest oczywisty oraz mégt by¢ zasadnie rozpoznany przez
uzytkownika jako btedna wycena, mozemy i) obcigzy¢ uzytkownika skorygowana
ceng towarow lub ii) jesli uzytkownik nie zgadza sie ze skorygowana ceng —
mozemy rozwigza¢ umowe, zwrdci¢ mu wszelkie zaptacone kwoty i zazgdac

zwrotu dostarczonych mu towardow.

11.3 Akceptujemy rozne metody ptatnosci:

e Karta kredytowa (MasterCard, VISA, American Express): Karta
kredytowa zostanie obcigzona po potwierdzeniu zamdwienia.

e PayPal: Uzytkownik uiszcza kwote faktury za posrednictwem
internetowego dostawcy PayPal. Generalnie nalezy zarejestrowac sie lub
by¢ zarejestrowanym w systemie PayPal, wprowadzi¢ dane logowania w
celu potwierdzenia tozsamosci, a nastepnie potwierdzi¢ polecenie
ptatnosci. W trakcie procesu zamawiania uzytkownik otrzyma dalsze
informacje.

e Pobzniejsza ptatnos¢ przy uzyciu Klarna: We wspotpracy z Klarna Bank

AB (publ), Sveavagen 46, 111 34 Sztokholm, Szwecja, okres ptatnosci



wynosi 14 dni (lub dwa (2) miesigce od uiszczenia optaty) od wysyiki
produktéw. Petny regulamin dla rynkéw, na ktorych dostepna jest ta
metoda ptatnosci, mozna znalez¢ tutaj. Jesli uzytkownik ptaci pézniej przy
uzyciu Klarna, zachowujemy tytut do dostarczonych uzytkownikowi
produktow do momentu dokonania petnej ptatnosci za nie. Uzytkownik
nie jest uprawniony do odsprzedazy jakichkolwiek dostarczanych mu
produktéw, ktore podlegaja zachowaniu tytutu wtasnosci okreslonego w
niniejszym punkcie 11.3, chyba ze udzielilismy uprzedniej pisemnej zgody
na taka odsprzedaz.

e (Internetowa) karta podarunkowa RITUALS: Aby zrealizowac swoja
(internetowa) karte podarunkowa, nalezy dodac swoje imie i nazwisko,
numer karty podarunkowej i kod PIN w polu z kodem podarunkowym w
kasie, co spowoduje automatyczne odliczenie catej kwoty (internetowej)
karty podarunkowej od sumy zamowienia. Mozna uzy¢ innej metody
ptatnosci, aby zaptacic¢ za pozostata czes¢ zamodwienia, jesli (internetowa)
karta podarunkowa nie pokrywa catej kwoty zamowienia. Nie mozna
zastosowac do zamowienia tylko czesci kwoty (internetowej) karty
podarunkowej. Jesli uzytkownik korzysta z (internetowej) karty
upominkowej, a catkowita wartos¢ zamowienia jest mniejsza niz wartosc
karty, saldo pozostanie na karcie i moze zosta¢ zastosowane do przysztych

zakupdw, pod warunkiem ze karta nie wygasta.

12. Nasza Odpowiedzialnos¢ Za Straty Lub Szkody Poniesione Przez
Uzytokwnika

12.1 Jesli nie bedziemy przestrzegac niniejszego Regulaminu, bedziemy
odpowiadac za straty lub szkody poniesione przez uzytkownika, ktére sa

mozliwym do przewidzenia skutkiem naruszenia przez nas niniejszej umowy lub



skutkiem niezachowania przez nas zasadnej starannosci i umiejetnosci, ale nie

odpowiadamy za zadne straty lub szkody, ktérych nie mozna przewidziec.

Obejmuje to odpowiedzialnos¢ za Smier¢ lub obrazenia ciata spowodowane
przez nasze zaniedbanie lub zaniedbanie naszych pracownikéw, agentéw lub
podwykonawcow; za oszustwo lub swiadome wprowadzenie w btad; za

naruszenie ustawowych praw uzytkownika w zakresie produktow.

12.2 Dostarczamy produkty wytacznie do uzytku domowego i prywatnego. Jesli
uzytkownik korzysta z produktow w celach komercyjnych, biznesowych lub w
celu odsprzedazy, nie ponosimy wobec niego zadnej odpowiedzialnosci za
utrate zyskow, utrate transakcji, przerwe w dziatalnosci lub utrate mozliwosci

biznesowych.

13. W Jaki Sposéb Mozemy Wykorzystywaé Dane Osobowe
Uzytkownika

13.1 Bedziemy wykorzystywac dane osobowe uzytkownika wytacznie w sposob

okreslony w naszej Polityce prywatnosci.

14. Inne Wazne Postanowienia

14.1 Niniejszy Regulamin moze ulega¢ okresowym zmianom. Zmieniony
regulamin bedzie miat zastosowanie do zamowien ztozonych po wejsciu w zycie

zmiany. Najnowszg wersje Regulaminu mozna znalez¢ w naszej witrynie.



14.2 Niniejszy Regulamin podlega prawu kraju lub regionu, w ktorym uzytkownik
ma adres zamieszkania, a ponadto uzytkownik moze wszczaé postepowanie
prawne dotyczace produktow w sadach kraju lub regionu, w ktérym ma adres

zamieszkania.

14.3 W przypadku skarg prosimy o kontakt za

posrednictwem service@rituals.com / 0000843225. Szczegotowe informacje

znajduja sie w punkcie 2. Dotozymy wszelkich staran, aby odpowiedzie¢ na
skarge uzytkownika w terminie 14 dni od jej otrzymania. Jesli na sformutowanie
odpowiedzi potrzeba bedzie wiecej czasu, poinformujemy uzytkownika o

opdznieniu i naszych powodach.

14.4 Prosimy zwykle klientow o podjecie staran ukierunkowanych na rozpatrzenie
skargi w drodze wzajemnego porozumienia - przed przekazaniem roszczenia do

sadu.

15. Zmiany Niniejszego Regulaminu W Zaleznosci Od Miejsca
Zamieszkania Uzytkownika


mailto:service@rituals.com

Belgia

15.1 Jesli uzytkownik jest klientem zamieszkatym w Belgii, nastepujace ustalenia

zastepuja artykut 12 niniejszego Regulaminu:
Jesli nie bedziemy przestrzegac niniejszego Regulaminu,

Bedziemy odpowiadac za straty lub szkody poniesione przez uzytkownika, ktére sq
mozliwym do przewidzenia skutkiem naruszenia przez nas niniejszej umowy lub
skutkiem niezachowania przez nas zasadnej starannosci i umiejetnosci, ale nie

odpowiadamy za zadne straty lub szkody, ktorych nie mozna przewidziec.

Dostarczamy produkty wytgcznie do uzytku domowego i prywatnego. Jesli
uzytkownik korzysta z produktow w celach komercyjnych, biznesowych lub w celu
odsprzedazy, nie ponosimy wobec niego zadnej odpowiedzialnosci za utrate
zyskow, utrate transakcji, przerwe w dziatalnosci lub utrate mozliwosci

biznesowych.

Powyzsze ograniczenia odpowiedzialnosci nie majg zastosowania w przypadku
obrazen ciata lub smierci spowodowanych przez nas, lub w przypadku umyslnego

niewtasciwego postepowania bgdz razgcego zaniedbania.

USA

15.2 Jesli uzytkownik jest klientem zamieszkatym w USA, nastepujace ustalenia

zastepuja artykut 4.2 niniejszego Regulaminu:

Zamowienie moze zostac dostarczone na adres domowy lub do punktu odbioru.
Do dostarczenia zamowienia mozemy skorzystac z ustug firmy UPS lub innego
przewoznika. Jesli uzytkownik wybierze doreczenie na swoj adres, wyslemy mu
kolejng wiadomosc e-mail z szacowanym terminem/terminami doreczenia. Jesli
uzytkownik zamowit wiele produktow z naszej witryny internetowej, przesytka
moze zostac dostarczona w oddzielnych dostawach (dostawa w czesciach) z

naszych magazynow i sklepéw. Mozemy naliczyc optate za dostawe.



W miare dostepnosci]: Jesli uzytkownik poprosit o odbior produktow z jednego lub
wiecej naszych sklepow w trybie ,kliknij i odbierz”, moze odebrac je od nas w
godzinach otwarcia po potwierdzeniu przez nas, ze zamowienie jest gotowe i
czeka na uzytkownika w wybranym sklepie (sklepach). Prosimy sprawdzic aktualne

godziny otwarcia naszych sklepow w naszej witrynie internetowej.
Do artykutu 12 dodaje sie nastepujace ustalenia:

ZGODNIE Z OBOWIAZUJACYM PRAWEM NINIEJSZYM ZRZEKAMY SIE WSZELKICH
DOROZUMIANYCH GWARANCJI PRZYDATNOSCI HANDLOWEJ | PRZYDATNOSCI
DO ZAMIERZONEGO CELU.

Chorwacja

15.3 Jesli uzytkownik jest klientem zamieszkatym w Chorwacji, nastepujace

ustalenia zastepuja artykut 12 niniejszego Regulaminu:
the following arrangement will replace article 12 of these terms:

Jesli nie bedziemy przestrzegac niniejszego Regulaminu, bedziemy odpowiadac za
straty lub szkody poniesione przez uzytkownika, ktore sg mozliwym do
przewidzenia skutkiem naruszenia przez nas niniejszej umowy lub skutkiem
niezachowania przez nas zasadnej starannosci i umiejetnosci, ale nie

odpowiadamy za zadne straty lub szkody, ktorych nie mozna przewidziec.

Dostarczamy produkty wytgcznie do uzytku domowego i prywatnego. Jesli
uzytkownik korzysta z produktow w celach komercyjnych, biznesowych lub w celu
odsprzedazy, nie ponosimy wobec niego zadnej odpowiedzialnosci za utrate
zyskow, utrate transakcji, przerwe w dziatalnosci lub utrate mozliwosci

biznesowych.



Polska

15.4 Jesli uzytkownik jest klientem zamieszkatym w Polsce, nastepujace ustalenia

zastepuja artykut 9.1 niniejszego Regulaminu:

Jesli uzytkownik chce zwrécic nam swoje zamowienie, moze to zrobic w ciggu
maksymalnie 30 dni od daty otrzymania produktow. Zwrot produktow bedzie
bezptatny, jesli wysytka do nas zostanie dokonana z tego samego kraju, w ktorym
dostarczylismy produkty. We wszystkich innych przypadkach koszty wysytki do nas
ponosi uzytkownik. Przy odsytaniu zamoéwienia do nas nalezy upewnic sie, ze
zostato ono wystane w oryginalnym opakowaniu lub innym opakowaniu
zapewniajgcym odpowiednig ochrone zamowienia ( wypetnic formularz zwrotu

dostarczony wraz z zamowieniem. Formularz mozna réowniez znalezc tutaj.

Nastepujace ustalenia zastepuja artykut 11 niniejszego Regulaminu:

Cena produktu (wraz z VAT) bedzie ceng wskazang na stronach zaméwienia
podczas sktadania zamowienia. Doktadamy wszelkich uzasadnionych staran, aby
cena produktu podanego uzytkownikowi byta prawidtowa. Istnieje zawsze
mozliwosc, Zze pomimo naszych najlepszych staran, niektére sprzedawane przez
nas produkty mogg byc nieprawidtowo wycenione w witrynie internetowej. Ceny

wyswietlane w koszyku sq cenami w kasie.

Jesli przyjmiemy i przetworzymy zamowienie uzytkownika, w przypadku ktorego
btgd cenowy jest oczywisty oraz moégt byc zasadnie rozpoznany przez uzytkownika
Jjako btedna wycena, rozwigzemy umowe, zwrocimy uzytkownikowi wszelkie

zaptacone kwoty i zazgdamy zwrotu dostarczonych mu towarow.

Norwegia

15.5 Jesli uzytkownik jest klientem zamieszkatym w Norwegii, nastepujace

ustalenia zastepuja artykut 3.4 niniejszego Regulaminu:



Sktadajgc u nas zamowienie, uzytkownik wyraza zgode na niniejszy Regulamin
oraz zasady dotyczgce uczciwego korzystania z naszej witryny internetowej
(,Zasady House"), ktore sq rowniez umieszczone w naszej witrynie internetowej
pod adresem. W przypadku wykrycia podejrzanych zachowan w naszej witrynie
internetowej, na przyktad poprzez nietypowq lub nieregularng realizacje
zamowien, oszukancze transakcje, niewtasciwe wykorzystanie promocji i
naruszenie warunkow posiadania konta klienta, zastrzegamy sobie prawo do
wszczecia postepowania i podjecia dziatan, w tym do blokowania (bankowych)
kont i/lub ptatnosci, jednorazowo lub na state, lub anulowania zamowien.
Dziatania, ktore nalezy podjqgc, i czas ich podjecia zalezg od naszego wytgcznego
uznania; na zyczenie uzytkownika podamy mu powod tych dziatan.

Szwecja

15.6 Jesli uzytkownik jest klientem zamieszkatym w Szwecji,
nastepujace ustalenia zastepuja artykut 9.3 niniejszego Regulaminu:

Zgodnie z punktem 9.2 nie jest mozliwe zwracanie kosmetykow, bielizny i
kolczykow, ktorych opakowanie zostato otwarte lub gdy te produkty byty uzywane
i/lub noszone, co w konsekwencji uniemozliwia firmie Rituals ich odsprzedaz. Nie
ma rowniez mozliwosci zwrotu spersonalizowanych produktow, ktére zostaty
wykonane na podstawie specyfikacji podanej przez uzytkownika i sq wytwarzane
przez nas na podstawie jego indywidualnego wyboru lub decyzji, lub sq w inny
sposob wyraznie przeznaczone dla uzytkownika, w tym miedzy innymi
szamponu/odzywki The Hair Temple i sztyftow zapachowych Mansion Collection

XL Fragrance Sticks.
nastepujace ustalenia zastepuja artykut 14.3 niniejszego Regulaminu:

Uzytkownik moze rowniez kierowac spor do szwedzkiej Krajowej Rady ds. Sporow

Konsumenckich (ARN) za posrednictwem strony https://arn.se/om-

arn/anmalan/ lub na platforme internetowego systemu rozstrzygania sporow



https://arn.se/om

(,ODR") pod adresem http://ec.europa.en/odr. Platforma ODR to platforma

internetowa, ktorej zadaniem jest pomoc w przypadku zakupu produktow lub

ustug przez Internet.

Zjednoczonym Krolestwie

15.7 Jesli uzytkownik jest klientem zamieszkatym w Zjednoczonym Krolestwie,

nastepujgce ustalenia zastepujg artykut 12 niniejszego Regulaminu:

Jesli nie bedziemy przestrzegac niniejszego Regulaminu, bedziemy odpowiadac za
straty lub szkody poniesione przez uzytkownika, ktore sg mozliwym do
przewidzenia skutkiem naruszenia przez nas niniejszej umowy lub skutkiem
niezachowania przez nas zasadnej starannosci i umiejetnosci, ale (w przypadkach
innych niz wskazane w puncie 0 ponizej) nie odpowiadamy za zadne straty lub

szkody, ktorych nie mozna przewidziec.

Zadne z postanowieri niniejszego Requlaminu nie majg na celu wykluczenia naszej
odpowiedzialnosci za i) Smierc lub obrazenia ciata spowodowane przez nasze
zaniedbanie lub zaniedbanie naszych pracownikow, agentow lub
podwykonawcow; (i) za oszustwo lub swiadome wprowadzenie w btgd; i/lub iii) za

naruszenie ustawowych praw uZytkownika w zakresie produktow.

Dostarczamy produkty wytgcznie do uzytku domowego i prywatnego. Jesli
uzytkownik korzysta z produktow w celach komercyjnych, biznesowych lub w celu
odsprzedazy, nie ponosimy wobec niego zadnej odpowiedzialnosci (poza
okolicznosciami opisanymi w punkcie 12.2 powyzej) za utrate zyskow, utrate

transakcji, przerwe w dziatalnosci lub utrate mozliwosci biznesowych.


http://ec.europa.en/odr

Wtoszech

15.8 Jesli uzytkownik jest klientem zamieszkatym we Wtoszech, nastepujace

ustalenia zastepuja artykut 7.3 niniejszego Regulaminu:

Ponosimy odpowiedzialnosc¢ za wady zgodnosci produktu przez okres dwdch (2) lat
od jego dostarczenia, o ile uzytkownik poinformuje nas o takich wadach w
terminie dwoch (2) miesiecy od ich wykrycia. W takich sytuacjach uzytkownik
bedzie uprawniony do: (a) wyboru miedzy naprawg a wymiang produktu, na nasz
koszt, pod warunkiem ze jego wybor nie spowoduje niemozliwosci lub nie
pociggnie za sobg kosztow, ktore sq wyraznie nieproporcjonalne do innego
sposobu, biorgc pod uwage charakter lub wartosc produktu lub znaczenie wady;
(b) zazgdania obnizenia ceny lub rozwigzania umowy, pod warunkiem ze (i)
naprawa lub wymiana produktu byta niemozliwa lub nadmiernie ucigzliwa; (ii) nie
naprawilismy lub nie wymienilismy produktu w uzasadnionym terminie; lub (iii)
naprawa lub wymiana produktu spowodowata znaczne niedogodnosci dla

uzytkownika.

Uzytkownik jest zwolniony z obowigzku udowodnienia istnienia braku zgodnosci
produktu w okresie szesciu (6) miesiecy od dostawy, chyba Ze jest to niezgodne z

charakterem produktu lub charakterem wady.

Wiecej informacji na temat gwarancji mozna znalez¢ w czesci FAQ w naszej

witrynie internetowej.

nastepujace ustalenia zastepuja artykut 12 niniejszego Regulaminu:

Jesli nie bedziemy przestrzegac niniejszego Regulaminu, bedziemy odpowiadac za
straty lub szkody poniesione przez uzytkownika, ktore sg mozliwym do
przewidzenia skutkiem naruszenia przez nas niniejszej umowy lub skutkiem
niezachowania przez nas zasadnej starannosci i umiejetnosci, ale nie

odpowiadamy za zadne straty lub szkody, ktorych nie mozna przewidziec.



Zadne z postanowieri niniejszej umowy nie bedzie interpretowane jako
ograniczajgce lub wykluczajgce naszg odpowiedzialnosc za smierc lub obrazenia
ciata spowodowane przez nasze zaniedbanie lub zaniedbanie naszych
pracownikow, agentow lub podwykonawcow, za wine umyslng lub razgce

zaniedbanie; za naruszenie ustawowych praw uzytkownika w zakresie produktow.

Dostarczamy produkty wytgcznie do uzytku domowego i prywatnego. Jesli
uzytkownik korzysta z produktow w celach komercyjnych, biznesowych lub w celu
odsprzedazy, nie ponosimy wobec niego zadnej odpowiedzialnosci za utrate
zyskow, utrate transakcji, przerwe w dziatalnosci lub utrate mozliwosci

biznesowych.

Wz6r formularza odstgpienia od umowy

(Wypetnij i odeslij ten formularz tylko wtedy, gdy chcesz odstapi¢ od umowy)

- Ja/my (*) niniejszym zawiadamiam(-y), ze ja/my (*) odstepuje(-emy) zawarte
przeze mnie/nas (*) umowy sprzedazy nastepujacych towarow (*)/ swiadczenia

nastepujacej ustugi (*),

- Zamoéwiono w dniu (*)/otrzymano w dniu (*),
- Imie i nazwisko konsumenta(-6w),

- Adres konsumenta(-6w),

- Podpis konsumenta(-ow) (tylko jesli niniejszy formularz zostat zgtoszony na

papierze),

- Data



(*) Niepotrzebne skreslic.

Zwroty moga by¢ dokonywane w zaktadce zwrotow.
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