Visparejie
1. Sie Noteikumi

1.1 Sie ir noteikumi un nosacijumi par masu timek|a vietnes (tostarp Rituals

mobilas lietotnes) izmantoSanu un masu produktu pardosanu jums.

1.2 Pirms pasutijuma iesniegSanas mums, ludzu, rGpigi izlasiet Sos noteikumus.
Sie noteikumi cita starpa norada, kas més esam, ka més jums nodrosinasim
produktus, ka jis vai més varam mainit vai atcelt pasatijumus, ka rikoties, ja

rodas probléma, un citu svarigu informaciju.

2. Informacija Par Mums

2.1 Més esam Rituals Cosmetics, starptautisks uznémums. Ladzu, skatiet talak

esoso tabuluy, lai iegltu informaciju par masu uznémumu.

- Uz Rituals Cosmetics E-commerce B.V.
Adrese: Keizersgracht 683, Amsterdam
Talruna Numurs: +31 (0)20 24 159 48

E-pasta adrese: service@rituals.com

2.2 Varat sazinaties ar musu klientu apkalposanas komandu sava valsti pa talruni

vai e-pastu. Kontaktinformaciju skatiet augstak esosaja tabula.


mailto:service@rituals.com

2.3 Ja mums bUs jasazinas ar jums, més to darisim pa talruni vai rakstot uz e-

pasta vai pasta adresi, kuru noradijat pasatijuma.

3. Musu Timekla Vietnes IzmantoSana

3.1 Masu timek|a vietné varat iegadaties masu produktus, izmantojot misu
tieSsaistes izplatisSanas kanalu. Misu produktu iegade tieSsaisté un masu timek|a
vietnes izmantosana ir pieejama tikai klientiem. Mums nekada gadijuma nav
pienakuma pienemt pasttijumus no uznéméjiem vai juridiskam personam vai
struktdram, un més paturam tiesibas atteikt pasttijumus, kas ir paredzéti
produktu talakpardosanai, ko veic neautorizéts izplatitajs un/vai izplatisanas

kanals (ieskaitot piegadi).

3.2 Informaciju par musu produktiem var atrast masu timek|a vietné. Més
cenSamies parliecinaties, ka visa informacija timekla vietné ir pilniga un pareiza.
Tomér, ladzu, nemiet véra, ka iesp&jamas neprecizitates var rasties pasatijuma
veikSanas bridi. Saskana ar piemérojamiem tiesibu aktiem més neuznemamies

nekadu atbildibu par $im neprecizitatém.

3.3 Més paturam tiesibas jebkura laika bez iepriekséja bridinajuma mainit,

pievienot un dzést informaciju masu timek|a vietne.

3.4 Veicot pasatijumu pie mumes, jas piekritat Siem noteikumiem un
nosacijumiem, ka ari noteikumiem, kas reglamenté masu timek|a vietnes godigu
izmantosanu (turpmak teksta: “LietoSanas noteikumi”), kas ir ari ievietoti masu

timek|a vietné "LietoSanas noteikumi” vai var atrast lietotné sadala. Veicot




pasatijumu pie mums, jas piekritat Siem noteikumiem un nosacijumiem, ka ari
noteikumiem, kas reglamenté musu timekla vietnes godigu izmanto$anu
(turpmak teksta: “LietoSanas noteikumi”), kuri ir ari ievietoti masu LietoSanas
noteikumi timekla vietné vai pieejami lietotnes majaslapas sadala “Saistibu
atrunas”. Ja més atklajam jebkadu aizdomigu ricibu masu timek|a vietné,
pieméram, divainibas vai parkapumus ar pasatijumiem, krapnieciskus darijjumus,
akciju Jaunpratigu izmantosanu un klienta konta noteikumu parkapsanu, més
paturam tiesibas izmeklét un veikt darbibas, tostarp, bet ne tikai, (bankas) kontu
un/vai maksajumu blokésanu, neregulari vai pastavigi, vai pasatijumu atcelSanu.
Darbibas, kas javeic un kad tas javeic, ir mdsu vienpersonisks [emums, kuru

pienemam péc saviem ieskatiem.

3.5 Turklat més saglabajam protokolu situacijam, kas minétas 3.4. punkta.
LietoSanas noteikumu parkapuma gadijuma més paturam tiesibas pievienot
iesaistitas personas masu krapnieku datu bazei. Més to darisim tikai saskana ar
piemérojamajiem datu aizsardzibas tiesibu aktiem un noteikumiem, tostarp, bet
ne tikai, VDAR. Més apstradasim personas datus saistiba ar krapnieku datu bazi,
pamatojoties uz masu legitimajam interesém, kas ir aizsardziba pret kaitéjumu
musu uznéméjdarbibai un ta novérsana, ko izraisa krapnieciskas darbibas.
Datubazé esoSie personas dati tiks saglabati ne ilgak ka no 1 lidz 5 gadiem

atkariba no LietoSanas noteikumu parkapuma smaguma.

3.6 Ludzu, skatiet masu "Rituals LietoSanas noteikumus” lai iegatu informaciju

par musu timekla vietnes godigu izmantosanu, un noklikskiniet lai izlasitu masu

privatuma politiku ar papildu informaciju par masu datu apstrades praksi un

drosibas pasakumiem.



3.7 Viss intelektualais Tpasums $aja timekla vietné saistiba ar citiem vizualajiem
materialiem, zimolu nosaukumiem, produktu aprakstiem un citu informaciju, kas
ieklauta $aja timekla vietng, pieder mums, uznémumu grupai, kurai meés
piederam, vai musu licenciatiem. Ir aizliegts jebkada veida publicét, kopét,
izmantot vai pavairot $is timekla vietnes saturu vai tas dalas, ja vien jums nav
sniegta atlauja to darit. Sis timekla vietnes lieto$anas laika jums ir atJauts kopét
informaciju, kura nepiecieSsama jasu personigai lietoSanai, pieméram,

informaciju, kura nepiecieSsama jasu pasatijumam.

4. Pasutijuma VeikSana Musu Timekla Vietné

4.1 Produktus varat pasatit musu timek|a vietné, izvéloties un ievietojot tos
iepirkumu groza. Pirms turpinat pasatijumu, varat parbaudit sava groza saturu.
lepirkumu groza varat veikt jebkadas izmainas saistiba ar pasatijumu. Ladzu,
nemiet véra, ka produkti jisu groza netiek rezervéti, kamér pasutijuma process
nav pilniba pabeigts. Ja ar pasatijumu viss kartiba, ladzu, ievadiet un parbaudiet
savus datus pasGtijuma pirms ta apstiprinasanas. Péc apstiprinasanas, ltdzu,
atlasiet piegades metodi. Piegades izmaksas jums tiks paraditas masu timek|a
vietné. Péc tam jus tiksiet novirzits(-a) uz maksajuma apstrades sadalu, kura
varésiet izvéléties un veikt maksajumu, izmantojot jlsu izvéléto metodi. Péc
maksajuma apstrades més apstiprinasim jlsu pasttijumu, nosdtot zinojumu uz

e-pasta adresi ar pasutijuma numuru.

4.2 Ja esat izvélgjies(-usies) piegadi uz savu adresi, més nosutisim jums citu e-
pastu ar paredzamo piegades laiku(-iem). Ja esat pasatijis(-usi) vairakus
produktus no musu timek|a vietnes, iespéjams, ka jasu piegade tiks piegadata

atseviskas (sadalitas) piegadés no musu noliktavam un veikaliem.



Kur ir pieejams: ja esat pieprasijis(-usi) produktus iznemt no viena vai vairakiem
masu veikaliem, noklikskinot un panemot, varat tos sanemt no mums darba laika
péc tam, kad esam apstiprinajusi, ka pasatijums ir gatavs un gaida jas veikala(-
0s) péc jusu izveles. Ludzu, skatiet masu timekla vietni vai lietotni, lai uzzinatu

muasu veikalu pasreizéjo darba laiku un jums pieejamas piegades iespéjas.

5. Masu Ligums Ar Jums

5.1 PasGtljuma pienemsana notiks pa e-pastu. Jasu pasttijums ir galigs, kad més
to pienemam un apstiprinam piegadi; tad starp jums un mums tiks noslégts

ligums.

5.2 Var rasties apstakli, kas ietekmé pasatijumu pienemsanu. Saskana ar
piemérojamiem tiesibu aktiem més paturam tiesibas jebkura laika nepienemt

pasUtijumus un/vai atteikt piegadi jebkura laika péc saviem ieskatiem.

5.3 Ja nevarésim pienemt jasu pasatijumu, més jas par to informésim pa e-pastu
un neiekasésim maksu par preci. Tas varétu bt tapéc, ka: produkts nav
noliktava; masu resursu negaiditu ierobezojumu dél, kurus més nevaréjam
sapratigi ieplanot; kredita izzina, ko esam ieguvusi par jums, neatbilst masu
minimalajam prasibam; esam konstatéjusi kladu produkta cena vai apraksta; més

nevaram ievérot jusu noradito piegades terminu; vai citu iemeslu dél.

5.4 Visi pasutijumi ir atkarigi no produktu pieejamibas un piegades. Ja kads
produkts nav noliktava, més paturam tiesibas informét jus par alternativiem vai
ltdzigiem produktiem masu timek]a vietné. Ja nevélaties iegadaties Sos

produktus, més atmaksasim visus maksajumus, ko jau esat mums veicis par



nepieejamiem produktiem. Ja pasttijumu vairs nevar izpildit no mums
neatkarigu apstaklu (neparvaramas varas, force majeure) dél, pieméram,
pieejamibas un/vai piegades klidu dél, més jus par to informésim ne vélak ka 14
dienu laika péc pasttijuma datuma, un més varam lauzt ligumu. Més
nodrosinasim jums atmaksu par visam summam, kuras esat ieprieks samaksajis(-

usi) par produktiem, kurus més vairs nevaram jums nodrosinat.

5.5 Veicot pasatijumu, jums tiks lagts ievadit piegades adresi timek|a vietnes
valstl. Diemzél més nepiegadajam uz pasta adresém vai vietam arpus tas timekla

vietnes valsts, kura esat veicis(-kusi) pasttijumu.

6. Musu Produkti

6.1 Masu timekla vietné esoso produktu attéliem ir tikai ilustrativs raksturs. Lai
gan més esam darijusi visu iesp&jamo, lai krasas tiktu attélotas precizi, meés
nevaram garantét, ka ierices krasu displejs precizi atspogulo izstradajumu krasu.
JUsu produkts var nedaudz atskirties no attélos redzamajiem. Produkta

iepakojums var atskirties no musu timek]a vietnes attélos redzama.

6.2 leprieks minétais neietekmé jlsu likumigas tiesibas saistiba ar bojatiem vai

nepareizi aprakstitiem produktiem.

7. Jusu Tiesibas Atcelt Pasutijumu

7.1 JUsu tiesibas, atsaucot pasatijumu un tadéjadi izbeidzot ligumu, bus
atkarigas no ta, ko esat iegadajies(-usies), vai ar to nav kaut kas kartiba, ka

mums veicas un kad nolemjat izbeigt ligumu. Saja 7. punkta noteiktas atcel$anas



un/vai izbeigsanas tiesibas neietekmé un neierobezo nekadas izbeigsanas
tiesibas, kas jums pieskirtas saskana ar piemérojamiem obligatajiem tiesibu

aktiem.

7.2 Ja jusu iegadatais produkts ir bojats vai nepareizi aprakstits, jums var bat
likumigas tiesibas izbeigt ligumu (vai pieprasit produkta remontu vai nomainu

vai atkartotu servisa veik$anu, vai ari visas naudas atgtsanu).

7.3 JUs varat izbeigt ligumu situacijas, kad més jas informéjam, ka més nevaram
izdarit to, ko més jums solijam, ka gatavojamies darit, pieméram:

a) esam informéjusi jus par gaidamajam izmainam produkta vai Sajos
noteikumos, kam jas nepiekritat;

b) esam informéjusi par kladu jasu pasatita produkta cena vai apraksta, un jas

nevélaties turpinat;

) pastav risks, ka produktu piegade var tikt ievérojami aizkavéta tadu notikumu

dél, kas nav masu kontrolg;

d) més esam apturéjusi produktu piegadi tehnisku iemeslu dé| vai pazinojam, ka
partrauksim tos tehnisku iemeslu dé|, katra gadijuma uz laiku, kas parsniedz 14

dienas; vai

7.4 Ja partraucat ligumu ta iemesla dél, kas noradits 7.3 panta (a)-

(d) apakspunkta, ligums nekavéjoties beigsies, un més jums atmaksasim pilnu

atmaksu par visiem produktiem, kuri nav piegadati.



7.5 Ja esat mainijis savas domas par kadu produktu, iespéjams, varésiet atgriezt
So preci un sanemt atmaksu, ja esat noraditaja 30 dienu atteikSanas perioda, kas
sakas datuma, kad esat sanémis produktus. Si 30 dienu atgrie$anas politika
parsniedz jusu likumigas tiesibas pardomat 14 dienu laika péc produktu

piegades.

7.6 Ja izvelaties izmantot savas likumigas tiesibas mainit savas domas (t. i.,
atteikuma tiesibas), varat to izdarit, iesniedzot mums 8.1. punkta

(c) apaksSpunkta minéto atteikuma veidlapas paraugu vai sniedzot mums
neparprotamu pazinojumu par savu izvéli izmantot savas atteikuma tiesibas 14
dienu laika no produktu piegades dienas. Jums bUs jaatgriez Produkti mums 14

dienu laika péc Atteikuma veidlapas parauga vai cita pazinojuma iesniegsanas.

8. Pasutijuma AtcelSana

8.1 Lai izbeigtu ligumu ar mums, IGdzu, informéjiet mas, veicot kadu no turpmak
minétajam darbibam.

a) Talrunis vai e-pasts. Zvaniet vai rakstiet uz klientu apkalposanas dienestu,
izmantojot kontaktinformaciju, kas noradita 2 punkta tabula. Ladzu, noradiet
savu vardu, uzvardu, majas adresi, pasatijuma informaciju un, ja iesp&jams, savu

talruna numuru un e-pasta adresi.

b) TieSsaisté. Aizpildiet veidlapu masu timek|a vietné.

c) AtgrieSanas gadijuma, ka paredzéts So pakalpojumu sniegsanas

noteikumu 7.5. punkta, ladzu, aizpildiet Atteikuma veidlapu misu AtgrieSanas
portala, kas ir ieklauta So LietoSanas noteikumu un nosacijumu beigas

1. pielikuma, vai

d) Ar jebkada cita veida neparprotamu pazinojumu.



9. Pasutijuma AtgrieSana

9.1 Ja vélaties atgriezt mums savu pasUtijumu, varat to izdarit ne vélak ka 30
dienu laika no produktu sanemsanas dienas. Produktu atgriesana ir bez maksas,
ja sttljums mums tiek veikts no tas pasas valsts, kura més piegadajam
produktus. Visos paréjos gadijumos jums ir jasedz ar piegadi saistitas izmaksas.
Kad nosttat mums savu pasutijumu atpakal, lGdzu, nosatiet pasttijumu
originalaja iepakojuma un aizpildiet atgrieSanas veidlapu, kas ir pievienota jasu

pasttijumam. Veidlapu varat atrast ari seit.

9.2 Més paturam tiesibas atteikties no tadu produktu atgriesanas, kas ir
hermétiski noslégti veselibas aizsardzibas vai higiénas nolGkiem, kas péc to

sanemsanas ir nonemti.

9.3 Saskana ar 9.2, punktu nav iespéjams atgriezt kosmétiku, apaksvelu, apgérbu
un auskarus, kuru hermétiski noslégtais iepakojums ir atverts vai ja Sie produkti
ir lietoti un/vai valkati, ka rezultata més vairs nevaram pardot Sos produktus
talak. Tapat nav iespéjams atgriezt personalizétus produktus, kuri ir Tpasi
izstradati, pamatojoties uz jasu instrukcijam, un kurus més razojam, pamatojoties
uz jasu individualo izvéli vai Iémumu, vai ari kuri jums ir citddi paredzéti tiesi,
pieméram, bet ne tikai, The Hair Temple Sampuns/kondicionieris un Mansion

Collection XL aromatiskie kocini.



9.4 TieSsaistes pasttijumus, kurus esat panémis(-usi) no masu veikala
(noklikskiniet un savaciet), ka ar tieSsaistes pasatijumus, kas tiek piegadati uz

majam, var atgriezt jusu izvélétaja veikala.

9.5 Ja kopa ar pasttijumu esat sanémis(-usi) davanu un vélaties atgriezt mums
pilnu pasttijumu, lGdzu, noteikti iekJaujiet davanu atgrieSanas satijjuma. Ja
paturat davanu, més atskaitisim davanas cenu no jums atmaksajamas naudas

summas.

9.6 Péc atgriesanas pasitijjuma sanemsanas més atmaksasim jums naudu, cik driz
vien iespéjams, bet ne vélak ka 14 dienu laika péc atgriezto precu sanemsanas.
Ja esat apmaksajis(-usi) pasatijumu, izmantojot Rituals (tieSsaistes) davanu karti
vai tresas personas davanu karti, Rituals atmaksas attiecigo summu tikai Rituals
(tieSsaistes) davanu kartei vai tresas personas davanu kartei (ne skaidra nauda, ja
vien tas nav noteikts tiesibu aktos). Ja jums vairs nebas Rituals (tieSsaistes)
davanu kartes, tad Rituals jums péc pieprasijuma izsniegs jaunu Rituals
(tieSsaistes) davanu karti. Ja jums vairs nebUs jasu tresas personas davanu kartes,
jums bUs jasazinas ar davanu kartes pakalpojumu sniedzéju, lai sanemtu
palidzibu. Rituals iesaka vienmér saglabat savu Rituals (tieSsaistes) davanu karti
vai tresas personas davanu karti, I1dz ir beidzies pasttijuma atgrieSanas periods.
Ladzu, skatiet Rituals davanu kartes noteikumus un nosacijumus, lai uzzinatu, ka

rikoties ar Rituals (tieSsaistes) davanu karti.

9.7 Ludzu, skatiet masu BUJ lapu lai iegltu plasaku informaciju par masu

pastijuma un atgrieSanas procesu.



10. Produkts

10.1 Ja jums ir kadi jautajumi vai sidzibas par produktu, lidzu, sazinieties ar
mumes. JUs varat sazinaties ar masu klientu apkalposanas komandu pa 2.
punkta noradito talruna numuru, e-pastu vai nosatit mums véstuli. Mlsu pasta

adreses ari ir minétas_2. punkta..

10.2 Mums ir juridisks pienakums piegadat produktus, kas atbilst jlsu

pasatijumam. Nekas $ajos noteikumos neietekmés jasu likumigas tiesibas.

11. Cena Un Apmaksa

11.1 Produkta (ieskaitot PVN) cena ir pasttijuma lapa noradita cena, kad veicat
pasatijumu. Més daram visu iespé&jamo, lai nodrosinatu, ka jums ieteikta
produkta cena ir pareiza. Vienmeér ir iespéjams, ka, neskatoties uz masu
centieniem, daziem masu pardotajiem produktiem timekla vietné var bat
noraditas nepareizas cenas. Jusu iepirkumu groza noraditas cenas ir apmaksas
cena. Saskana ar piemérojamiem tiesibu aktiem meés neesam atbildigi par cenam,

kas ir acimredzami nepareizas vai k|idainas.

11.2 Ja més pienemam un apstradajam jasu pasatijumu, ja cenu noteikSanas
klada ir acimredzama un neparprotama, un jas to varéjat uzskatit par nepareizu
cenu noteikSanu, més varam: i) iekasét no jums laboto produktu cenu; vai ii) ja
nepiekritat labotajai cenai — més varam izbeigt ligumu, atmaksat jums visas

samaksatas summas un pieprasit atgriezt visus jums piegadatos produktus.

11.3 Més pienemam dazadus maksasanas veidus.



Kreditkarte (MasterCard, VISA, American Express). No jasu kreditkartes
tiks iekaséta maksa péc pasatijuma apstiprinasanas.

PayPal: JUs maksajat rékina summu, izmantojot tieSsaistes pakalpojumu
sniedzéju PayPal. Parasti jums ir jaregistréjas vai jabat registrétam PayPal
kontam, ievadiet savu pieteiksanas informaciju, lai apstiprinatu savu
identitati, un péc tam apstipriniet mums maksajuma atsauci. Detalizétu
informaciju sanemsiet pasatijjuma veik$anas laika.

Maksajiet velak, izmantojot pakalpojumu Klarna. Sadarbiba ar Klarna
Bank AB (publ), Sveavagen 46, 111 34 Stokholma, Zviedrija, maksajuma
termins$ ir 14 dienas (vai divi (2) ménesi par maksu) no produktu
nosatisanas datuma. Jas varat atrast visus pakalpojumu sniegsSanas
noteikumus tirgiem, kuros ir pieejams $is maksajuma veids. Gadijuma, ja
jus vélak maksajat, izmantojot pakalpojumu Klarna, més paturam
Tpasumtiesibas uz jums piegadatajiem produktiem, lidz maksajums par
tiem ir pilniba veikts. Jums nav tiesibu talak pardot nekadus jums
piegadatos produktus, uz kuriem attiecas Tpasumtiesibu saglabasana, ka
noradits Saja 11.3. panta, ja vien més neesam devusi iepriekséju rakstisku
piekrisanu Sadai talakpardosanai.

RITUALS (tieSsaistes) davanu karte. Lai izpirktu savu (tieSsaistes) davanu
karti, apmaksas bridi davanu koda lodzina pievienojiet savu vardu,
uzvardu, davanu kartes numuru un PIN kodu, tas automatiski atskaitis visu
jasu (tieSsaistes) davanu kartes summu no pasatijuma kopsummas.
Atlikusa pasatijuma apmaksai varat izmantot citu maksajuma veidu, ja jasu
(tieSsaistes) davanu karte nesedz visu pasitijjuma summu. JUs nevarat
izmantot pasatijumam tikai daJu no savas (tieSsaistes) davanu kartes
summas. Ja izmantojat (tieSsaistes) davanu karti tieSsaisté un kopéja
pasUtijuma vertiba ir mazaka par kartes vértibu, viss atlikums karté paliks
un var tikt piemérots turpmakajiem pirkumiem, ja kartei nav beidzies

deriguma termins.



12. Musu Atbildiba Par Jums Raditajiem Zaudéjumiem Vai Kaitejumu

12.1 Ja més neievérosim Sos noteikumus, més esam atbildigi par zaudéjumiem
vai bojajumiem, kas jums radusies un kas ir paredzams $i liguma parkapuma
rezultats vai mlsu nespéja izmantot sapratigu rapibu un prasmes, tacu més

neesam atbildigi par zaudéjumiem vai bojajumiem, kas nav paredzami.

Tas ietver atbildibu par navi vai miesas bojajumiem, ko izraisijusi mdsu vai musu
darbinieku, agentu vai apaksuznéméju nolaidiba; par krapsanu vai krapniecisku

maldinasanu; par jasu likumigo tiesibu parkapumiem saistiba ar produktiem.

12.2 Més piegadajam produktus tikai majas un personigai lietosanai. Ja jas
izmantojat produktus jebkadiem komercialiem, uznéméjdarbibas vai
talakpardosanas mérkiem, més neesam atbildigi par jasu pelnas,
uznéméjdarbibas zaudésanu, uznémeéjdarbibas partraukumiem vai

uznéméjdarbibas iespéju zaudésanu.

13. JUsu Personas Datu IzmantosSana

13.1 Més izmantosim jlsu personas datus tikai saskana ar musu privatuma

politiku.

14. Citi Svarigi Noteikumi

14.1 Sie Visparéjie noteikumi un nosacijumi laiku pa laikam var tikt mainiti.

Grozitie noteikumi un nosacijumi attieksies uz pasatijumiem, kas veikti péc



grozijumu stasanas spéka. Lai iegutu jaunako versiju, ladzu, apmeklgjiet masu

vietni [pievienot saiti Noteikumiem un nosacijumiem.

14.2 Sos noteikumus reglamenteé tas jurisdikcijas tiesibu akti, kura dzivojat, un
jUs varat ierosinat tiesvedibu attieciba uz produktiem tas jurisdikcijas tiesas,

kura atrodas jusu rezidence.

14.3 Ja jums ir kadas sadzibas, ltdzu, sazinieties ar mumes,

izmantojot service@rituals.com / +31 (0)20 24 159 48, detalizétu informaciju

skatiet 2. punkta. Més darisim visu iesp&jamo, lai atbildétu uz jasu sudzibu 14
dienu laika péc tas sanemsanas. Ja atbildes formulésanai bis nepiecieSams

vairak laika, més jus informésim par kavésanos un iemesliem.

14.4 Més ludzam musu klientus pielikt sapratigas pules, lai izskatitu stadzibu,

savstarpéji vienojoties, pirms prasibas iesniegSanas jebkurai tiesvedibai.

15. So Noteikumu Grozijumi Atkariba No Jisu Dzivesvietas


mailto:service@rituals.com

Belgija

15.1 Ja esat klients, kura rezidence ir Be]gija, So noteikumu 12. pantu aizstas

turpmakas vienosanas.

Ja més neievérosim Sos noteikumus, més esam atbildigi par zaudéjumiem vai
bojajumiem, kas jums radusies un kas ir paredzams st liguma parkapuma rezultats
vai masu nespéja izmantot sapratigu raptbu un prasmes, tacu més neesam

atbildigi par zaudéjumiem vai bojajumiem, kas nav paredzami.

Meés piegaddjam produktus tikai majas un personigai lietosanai. Ja jas izmantojat
produktus jebkadiem komercidliem, uznéméjdarbibas vai talakpardosanas
meérkiem, més neesam atbildigi par jasu pelnas, uznémeéjdarbibas zaudésanu,

uznémeéjdarbibas partraukumiem vai uznéméjdarbibas iespéju zaudésanu.

leprieks minétie atbildibas ierobeZojumi neattiecas uz miesas bojajumu vai naves
gadijumiem, kas saistiti ar mums, vai arl tiSa parkapuma vai rupjas nolaidibas

gadiyjuma.

ASV

15.2 Ja esat klients, kura rezidence ir ASV, So noteikumu 4.2. pantu aizstas

turpmakas vienosanas.

Jasu pasatijumu ir iespéjams piegddat uz majas adresi vai sanemsanas punktu.
Jasu pasatijuma piegadei més varam izmantot UPS vai citu piegadataju. Ja esat
izveléjies(-usies) piegadi uz savu adresi, més nosutisim jums citu e-pastu ar
paredzamo piegades laiku(-iem). Ja esat pasatijis(-usi) vairakus produktus no
musu timekla vietnes, iespéjams, ka jasu piegdde tiks piegadata atseviskas
(sadalitas) piegadés no masu noliktavam un veikaliem. Més varam piemérot

piegades maksu.

Kur pieejams. Ja esat pieprasijis(-usi) produktus iznemt no viena vai vairakiem

mdasu veikaliem, noklikskinot un panemot, varat tos sanemt no mums darba laika



péc tam, kad esam apstiprindjusi, ka pasatijums ir gatavs un gaida jas veikald(-os)
péc jusu izvéles. Ladzu, parbaudiet masu timekla vietni, lai uzzinatu pasreizéjos

mdusu veikalu darba laikus.
12. pantu papildinatu ar turpmak minéto kartibu.

SASKANA AR PIEMEROJAMIEM TIESIBU AKTIEM MES AR SO ATSAKAMIES NO
JEBKADAM NETIESAM GARANTIJAM PAR PIEMEROTIBU TIRDZNIECIBAI UN
PIEMEROTIBU JUSU PAREDZETAJAM MERKIM.

Horvatija
15.3 Ja esat klients, kura rezidence ir Horvatija, So noteikumu 12. pantu aizstas

turpmakas vienosanas.

Ja més neievérosim Sos noteikumus, més esam atbildigi par zaudéjumiem vai
bojajumiem, kas jums radusies un kas ir paredzams st liguma parkapuma rezultats
vai masu nespéja izmantot sapratigu raptbu un prasmes, tacu més neesam

atbildigi par zaudéjumiem vai bojajumiem, kas nav paredzami.

Meés piegaddjam produktus tikai majas un personigai lietosanai. Ja jas izmantojat
produktus jebkadiem komercidliem, uznéméjdarbibas vai talakpardosanas
meérkiem, més neesam atbildigi par jasu pelnas, uznémeéjdarbibas zaudésanu,

uznémeéjdarbibas partraukumiem vai uznéméjdarbibas iespéju zaudésanu.

Polija
15.4 Ja esat klients, kura rezidence ir Polija, So noteikumu 9.1. pantu aizstas

turpmakas vienosanas.

Ja veélaties atgriezt mums savu pasatijumu, varat to izdarit ne velak ka 30 dienu
laika no produktu sanemsanas dienas. Produktu atgriesana ir bez maksas, ja

satijums mumes tiek veikts no tas pasas valsts, kura més piegadajam produktus.



Visos paréjos gadijumos jums ir jasedz ar piegddi saistitas izmaksas. Kad nosutat
mums savu pasatijumu atpakal, ladzu, nosatiet pasatijumu originalaja
iepakojuma vai cita iepakojuma, kas nodrosina pietiekamu pasatijuma
aizsardzibu, un aizpildiet pasatijuma komplektacija ieklauto atgriesanas veidlapu.

Veidlapu varat atrast art seit.

So noteikumu 11. pantu aizstas turpmakas vienoanas.

Produkta (ieskaitot PVN) cena ir pasatijuma lapa noradita cena, kad veicat
pasattjumu. Més daram visu iespéjamo, lai nodrosindtu, ka jums ieteikta produkta
cena ir pareiza. Vienmer ir iespéjams, ka, neskatoties uz masu centieniem, daziem
mdasu pdrdotajiem produktiem timekla vietné var bat noraditas nepareizas cenas.

Jasu iepirkumu groza noraditas cenas ir apmaksas cena.

Ja més pienemam un apstraddjam jasu pasatijumu, ja cenu noteiksanas klada ir
acimredzama un nepdrprotama, un jas to varéjat uzskatit par nepareizu cenu
noteikSanu, més varam izbeigt ligumu, atmaksat jums visas samaksatas summas

un pieprasit atgriezt visus jums piegadatos produktus.

Norvégija
15.5 Ja esat klients, kura rezidence ir Norvégija, so noteikumu 3.4. pantu aizstas

turpmakas vienosanas.

Veicot pasatijumu pie mumes, jas piekritat siem noteikumiem un nosacijumiem, ka
arl noteikumiem, kas reglamenté masu timekla vietnes godigu izmantosanu
(turpmak teksta: “Lietosanas noteikumi”), kas ir ari ievietoti masu timekla

vietné Lietosanas noteikumi. Ja meés atklajam jebkadu aizdomigu rictbu musu

timekla vietné, pieméram, divainibas vai parkapumus ar pasatijumiem,
krapnieciskus darijumus, akciju launpratigu izmantosanu un klienta konta
noteikumu pdarkdapsanu, més paturam tiesibas izmeklét un veikt darbibas, tostarp,

bet ne tikai, (bankas) kontu un/vai maksajumu blokésanu, neregulari vai



pastavigi, vai pasatijumu atcelsanu. Veicamas darbibas un kad tas batu javeic, ir
mdasu zind, un péc pieprasijuma mes jums sniegsim attiecigds darbibas iemeslu.
Zviedrija

15.6 Ja esat klients, kura rezidence ir Zviedrija, So noteikumu 9.3. pantu aizstas

turpmakas vienosanas.

Saskana ar 9.2. punktu nav iespéjams atgriezt kosmétiku, apaksvelu un auskarus,
kuru hermétiski noslégtais iepakojums ir atvérts vai ja Sie produkti ir lietoti un/vai
valkati, ka rezultata Rituals vairs nevar pdardot sos produktus talak. Tapat nav
iespéjams atgriezt personalizétus produktus, kuri ir ipasi izstradati, pamatojoties
uz jasu instrukcijam, un kurus més razojam, pamatojoties uz jasu individualo
izveli vai lemumu, vai art kuri jums ir citadi paredzéti tiesi, pieméram, bet ne tikai,
The Hair Temple sampuns/kondicionieris un Mansion Collection XL aromatiskie

kocini.
So noteikumu 14.3. pantu aizstas turpmakas vieno$anas.

Varat art nodot stridu izskatiSanai Zviedrijas Naciondlajai patérétaju stridu
padomei (National Board for Consumer Disputes, ARN), izmantojot

vietni https://arn.se/om-arn/anmalan/ vai Eiropas tiessaistes stridu izskirsanas

(katru kopa sauktu par "ODR") platformai timek|a

vietné http://ec.europa.en/odr. ODR platforma ir timekla platforma, kas ir

izstradata, lai palidzétu jums, kad esat iegadajies produktus vai pakalpojumus

tiessaiste.

Apvienotaja Karalisté

15.7 Ja esat klients, kura rezidence ir Apvienotaja Karalisté, So noteikumu 12.

pantu aizstas turpmakas vienosanas.

Ja més neievérosim Sos noteikumus, més esam atbildigi par zaudéjumiem vai

bojajumiem, kas jums radusies un kas ir paredzams st liguma parkapuma rezultats


http://ec.europa.en/odr
https://arn.se/om-arn/anmalan

vai masu nespéja izmantot sapratigu raptbu un prasmes, tacu (citadi, ka
paskaidrots talak 0. punkta) meés neesam atbildigi par zaudéjumiem vai

bojajumiem, kas nav paredzami.

Nekas Sajos Noteikumos un nosactjumos nav paredzéts, lai izslégtu masu atbildibu
par: (i) navi vai miesas bojajumiem, ko izraisijusi masu vai masu darbinieku,
agentu vai apaksuznéméju nolaidiba; un/vai (ii) par krapsanu vai krapniecisku

maldinasanu; par jasu likumigo tiesibu parkapumiem saistiba ar produktiem.

Meés piegaddjam produktus tikai majas un personigai lietosanai. Ja jas izmantojat
produktus jebkadiem komercidliem, uznéméjdarbibas vai talakpardosanas
meérkiem, més (iznemot 12.2. punkta aprakstitos apstaklus) neesam atbildigi par
jasu pelnas, uznémeéjdarbibas zaudésanu, uznémeéjdarbibas partraukumiem vai

uznémeéjdarbibas iespéju zaudésanu.

Italija
15.8 Ja esat klients, kura rezidence ir Italija, So noteikumu 7.3. pantu aizstas

turpmakas vienosanas.

Més basim atbildigi par produkta atbilstibas defektiem divu (2) gadu laika no
produkta piegades, ja vien jis mums par Sadiem defektiem pazinosiet divu (2)
meénesu laika no to atklasanas briza. Tad jums bas tiestbas: (a) izvéleéties, vai
remontét vai nomainit produktu uz masu rékina, ja jasu izvéle nav neiespéjama
vai nav saistita ar izmaksam, kas ir acitmredzami nesamérigas ar citu metod.,
nemot véra produkta raksturu vai vértibu, vai defekta nozimi; (b) pieprasit cenas
samazindjumu vai izbeigt ligumu, ja: (i) produkta remonts vai nomaina bija
neiespéjama vai parmeérigi apgratinosa, (i) més nesaremontéjam vai
nenomainijam produktu sapratiga laika perioda, vai (iii) produkta remonts vai

nomaina jums radija ievérojamas neeértibas.



Jas esat atbrivots(-a) no pienakuma pieradit produkta neatbilstibas esamibu sesu
(6) ménesu laika péc piegades, ja vien tas nav nesaderigs ar produkta raksturu vai

defekta batibu.

Plasaku informdciju par garantiju varat atrast, apmekléjot masu vietnes BUJ

sadalu.

So noteikumu 12. pantu aizstas turpmakas vienoanas.

Ja més neievérosim Sos noteikumus, més esam atbildigi par zaudéjumiem vai
bojajumiem, kas jums radusies un kas ir paredzams st liguma parkapuma rezultats
vai masu nespéja izmantot sapratigu raptbu un prasmes, tacu més neesam

atbildigi par zaudéjumiem vai bojajumiem, kas nav paredzami.

Nekas saja liguma nav interpretéjams ka tads, kas ierobezZo vai izslédz masu
atbildibu par navi vai miesas bojajumiem, ko izraistjusi masu vai masu darbinieku,
agentu vai apaksuznéméju nolaidiba; par tisu parkapumu vai rupju nolaidibu; par

Jjusu likumigo tiestbu parkapumiem saistiba ar produktiem.

Meés piegaddjam produktus tikai majas un personigai lietosanai. Ja jas izmantojat
produktus jebkadiem komercidliem, uznéméjdarbibas vai talakpardosanas
meérkiem, més neesam atbildigi par jasu pelnas, uznémeéjdarbibas zaudésanu,

uznémeéjdarbibas partraukumiem vai uznéméjdarbibas iespéju zaudésanu.

Atteikuma veidlapas paraugs



(Aizpildiet un atsatiet So veidlapu tikai tad, ja vélaties atteikties no liguma)

- Es/més (*) ar So pazinoju/pazinojam, ka es/més (*) atsakos/atsakamies no
mana/musu (*) turpmak minéto produktu pardosanas liguma (*)/turpmak minéta

pakalpojuma sniegsanai (*):

- Pasatits (*)/sanemts (%),

- Klienta(-u) vards, uzvards,

- Klienta(-u) adrese,

- Klienta(-u) paraksts (tikai tad, ja ST veidlapa tiek nosatita papira formata),

- Datums

(*) Dzést péc vajadzibas.

AtgrieSanu var veikt, izmantojot masu AtgrieSanas portalu.
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