Bendrosios

1. Sios Salygos

1.1 Tai musy svetainés (jskaitant ,Rituals” mobiligja programéle) naudojimo ir

salygy bei produkty pardavimo jums salygos.

1.2 Prie$ pateikdami uzsakyma mums, atidziai perskaitykite $ias salygas. Siose
salygose, be kita ko, nurodoma, kas mes esame, kaip teiksime jums produktus,
kaip jus arba mes galime pakeisti arba atSaukti uzsakymus, ka daryti iskilus

problemai ir kita svarbi informacija.

2. Informacija Apie Mus

2.1 Esame tarptautiné bendroveé ,Rituals Cosmetics”. Daugiau informacijos apie

masy jmone rasite toliau pateiktoje lenteléje.

] Rituals Cosmetics E-commerce B.V.,,

Pasto adresas: PO Box 15500, T00TNA Amsterdam
Lankymo adresas: Keizersgracht 683, Amsterdam
Telefono numeris: +31 (0)202415948

Elektroninio pasto adresas: service@rituals.com

Prekybos rimy numeris: 59751061

PVM ID numeris: NL853629729B01]
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2.2 Galite susisiekti su musy klienty aptarnavimo komanda savo salyje telefonu

arba el. pastu. Kontaktine informacija rasite pirmiau pateiktoje lenteléje.

2.3 Jei turésime su jumis susisiekti, tai padarysime telefonu arba parasydami

jums uzsakyme nurodytu el. pasto adresu arba pasto adresu.

3. Naudojimasis Musy Svetaine

3.1 Masy svetainéje galite jsigyti masy produkty per platinimo internetu kanala.
Pirkti masy produktus internetu ir naudotis misy svetaine gali tik naudotojai.
Jokiomis aplinkybémis neprivalome priimti uzsakymuy i$ verslininky, juridiniy
asmeny ar jstaigy ir pasiliekame teise atmesti uzsakymus, kurie skirti perparduoti
gaminius per nejgaliotg platintoja ir (arba) platinimo kanalg (taip pat ir vykdant

trikampe prekyba (angl. — drop shipping).

3.2 Informacijos apie misy gaminius galima rasti misy svetainéje. Stengiameés
uztikrinti, kad visa informacija svetainéje yra iSsami ir teisinga. Taciau turékite
omenyje, kad pateikiant uzsakyma gali pasitaikyti netikslumy. Atsizvelgdami j
atitinkamus taikomus teisés aktus mes neprisiimame jokios atsakomybés uz

Siuos netikslumus.

3.3 Mes pasiliekame teise bet kuriuo metu keisti, papildyti ir iStrinti masy

svetainéje esancig informacijg be iSankstinio jspéjimo.

3.4 Pateikdami mums uzsakymga, jus sutinkate su Siomis sglygomis ir taisyklémis,

reglamentuojanciomis saziningg naudojimasi masy svetaine (toliau — Taisyklés),



kurios taip pat pateikiamos musy svetainéeje adresu arba pateiktos

programéléje pagal. Aptike bet kokj jtarting elgesj misy svetainéje, pavyzdziui,
keistus ar nejprastus uzsakymus, nesaziningus sandorius, piktnaudziavima
akcijomis ir kliento paskyros turéjimo salygy pazeidimus, pasiliekame teise atlikti
tyrima ir imtis veiksmy, jskaitant, bet neapsiribojant, (banko) saskaity ir (arba)
mokéjimy blokavima, kartais arba visam laikui, arba uzsakymy atsaukima.
Veiksmai, kuriy reikia imtis ir kada jy reikia imtis, priklauso tik nuo masy

NUOZiuros.

3.5 Be to, pasiliekame protokola 3.4 poskyrije paminétomis situacijomis. Jei
pazeidZiamos Vidaus taisyklés, pasiliekame teise jtraukti susijusius asmenis j savo
sukciavimo duomeny baze. Tai darysime tik laikydamiesi galiojanciy duomeny
apsaugos jstatymy ir kity teisés akty, be kita ko, BDAR. Asmens duomenis,
susijusius su sukciavimo duomeny baze, tvarkysime remdamiesi savo teisétu
interesu, t. y. siekdami apsaugoti savo verslg nuo suk¢iavimo veiksmy daromos
Zalos ir uzkirsti jai kelig. Asmens duomenys duomeny bazéje bus saugomi ne

ilgiau kaip 1-5 metus, atsizvelgiant j Vidaus taisykliy pazeidimo sunkuma.

3.6 Norédami gauti informacijos apie sazininga naudojimasi masy svetaine,

skaitykite musy ,Rituals House Rules” ir spustelékite kad perskaitytuméte

masy privatumo politikg su papildoma informacija apie misy duomeny

tvarkymo praktika ir saugumo priemones.

3.7 Visa Sioje svetainéje esanti intelektiné nuosavybé, susijusi su vaizdais, prekiy

pavadinimais, produkty aprasais ir kitais Sioje svetainéje pateikiamais rysiais,



priklauso mums, bendroviy grupei, kuriai priklausome, arba masy licencijy
turétojams. Draudziama bet kokiu badu skelbti, kopijuoti, naudoti ar dauginti
Sios svetainés ar jos daliy turinj, nebent jums buvo suteiktas leidimas tai daryti.
Naudodamiesi Sia svetaine galite kopijuoti asmeniniam naudojimui reikalinga

informacija, pvz., uzsakymui reikalinga informacija.

4. Uzsakymo Pateikimas Musy Svetainéje

4.1 Produktus varat pasatit musu timek|a vietné, izvéloties un ievietojot tos
iepirkumu groza. Pirms turpinat pasiatijumu, varat parbaudit sava groza saturu.
lepirkumu groza varat veikt jebkadas izmainas saistiba ar pasatijumu. Ladzu,
nemiet véra, ka produkti jisu groza netiek rezervéti, kamér pasutijuma process
nav pilniba pabeigts. Ja ar pasatijumu viss kartiba, ladzu, ievadiet un parbaudiet
savus datus pasGtijuma pirms ta apstiprinasanas. Péc apstiprinasanas, ltdzu,
atlasiet piegades metodi. Piegades izmaksas jums tiks paraditas masu timek|a
vietné. Péc tam jus tiksiet novirzits(-a) uz maksajuma apstrades sadalu, kura
varésiet izvéléties un veikt maksajumu, izmantojot jlsu izvéléto metodi. Péc
maksajuma apstrades més apstiprinasim jlsu pasttijumu, nosdtot zinojumu uz

e-pasta adresi ar pasutijuma numuru.

4.2 Ja esat izvélgjies(-usies) piegadi uz savu adresi, més nosutisim jums citu e-
pastu ar paredzamo piegades laiku(-iem). Ja esat pasatijis(-usi) vairakus
produktus no musu timek|a vietnes, iespéjams, ka jasu piegade tiks piegadata

atseviskas (sadalitas) piegadés no musu noliktavam un veikaliem.

Kur ir pieejams: ja esat pieprasijis(-usi) produktus iznemt no viena vai vairakiem
masu veikaliem, noklikskinot un panemot, varat tos sanemt no mums darba laika

péc tam, kad esam apstiprinajusi, ka pasatijums ir gatavs un gaida jas veikala(-



0s) péc jusu izveles. Ludzu, skatiet masu timekla vietni vai lietotni, lai uzzinatu

muasu veikalu pasreizéjo darba laiku un jums pieejamas piegades iespéjas.

5. Mlsy Sutartis Su Jumis

5.1 UZsakymas jums bus issiystas el. pastu. Kai jj priimame ir patvirtiname
pristatyma, jasy uzsakymas yra galutinis; tokiu atveju tarp jasy ir masy jsigalioja

sutartis.

5.2 Gali atsirasti aplinkybiy, kurios turi jtakos uzsakymy priémimui. Atsizvelgdami
j galiojancius jstatymus, mes visada pasiliekame teise savo nuozilra nepriimti

uzsakymuy ir (arba) bet kuriuo metu atsisakyti pristatyti prekes.

5.3 Jei negalésime priimti jasy uzsakymo, informuosime jus apie tai el. pastu ir
nereikalausime sumokéti uz gaminj. Taip gali nutikti dél to, kad gaminio nebéra
sandélyje dél netikéty masy istekliy apribojimy, kuriy negaléjome pagrjstai
numatyti, dél to, kad gauta jlsy kredito pazyma neatitinka mtsy minimaliy
reikalavimy, dél to, kad nustatéme klaidg gaminio kainoje ar jo aprasyme, dél to,

kad negalime laikytis jasy nurodyto pristatymo termino, arba dél kity priezasciy.

5.4 Visi uzsakymai priklauso nuo produkto prieinamumo ir pristatymo. Jei kokiy
nors prekiy nebéra sandélyje, pasiliekame teise informuoti jus apie alternatyvias
ar panasias prekes, kurias galima jsigyti masy svetainéje. Jei nuspresite Siy
prekiy nepirkti, grazinsime visus mokeéjimus, kuriuos mums jau sumokéjote uz
prekes, kuriy negaléjote jsigyti. Jei uzsakymo nebegalime jvykdyti dél nuo muasy

nepriklausanciy aplinkybiy (force majeure), pavyzdziui, prieinamumo ir (arba)



pristatymo klaidy, informuosime jus apie tai ne véliau kaip per 14 dieny nuo
uzsakymo datos ir galime nutraukti sutartj. GraZinsime jums visas sumas, kurias

i$ anksto sumokéjote uz gaminius, kuriy nebegalime jums pateikti.

5.5 Pateikdami uzsakyma, turésite jvesti pristatymo adresg, esantj interneto
svetainés Salyje. Deja, nepristatome j pasto adresus ar vietoves, esancias uz

svetainés, kurioje pateikéte uzsakyma, salies riby.

6. Musy Produktai

6.1 MUsy svetainéje pateikiami produkty paveiksléliai yra tik iliustracinio
pobudzio. Nors déjome visas pastangas, kad spalvos baty rodomos tiksliai,
negalime garantuoti, kad prietaiso rodomos spalvos tiksliai atspindi gaminiy
spalva. Jusy gaminys gali Siek tiek skirtis nuo Siy vaizdy. Gaminio pakuoté gali

skirtis nuo nurodytos musy svetainéje esanciuose paveiksléliuose.

6.2 Tai, kas iSdéstyta pirmiau, neturi jtakos jasy teisinéms teiséms, susijusioms su

nekokybiSkais ar neteisingai aprasytais produktais.

7. Jusy Teisés AtSaukti Uzsakyma

7.1 Jasy teisés atSaukiant uzsakyma ir taip nutraukiant sutartj priklauso nuo to,
ka nusipirkote, ar su tuo kas nors negerai, kaip mes vykdome uzsakymga ir kada
nusprendéte nutraukti sutartj. Siame7 punkte nurodytos at$aukimo ir (arba)
nutraukimo teisés neturi jtakos ir neapriboja jokiy jums taikomy privalomy

jstatymy suteikty su uzsakymo nutraukimu susijusiy teisiy.



7.2 Jei tai, kg nusipirkote, yra nekokybiska arba neteisingai aprasyta, turite teise
nutraukti sutartj (arba reikalauti, kad produktas bty sutaisytas, pakeistas,

paslauga baty suteikta i$ naujo, arba atgauti dalj ar visus pinigus).

7.3 Galite nutraukti sutartj, kai mes jus informuojame, kad negalime padaryti to,

ka nurodéme, pavyzdziui: kai

a) informavome jus apie artéjancius produkto pakeitimus arba Sias salygas, su

kuriomis nesutinkate;

b) praneséme apie klaidg, susijusiag su jasy uzsakyto produkto kaina ar aprasymu,

ir jas nusprendéte uzsakymo nebetesti;

c) yra rizika, kad produkty tiekimas gali smarkiai véluoti dél jvykiy, kuriy mes

negalime kontroliuoti;

d) sustabdéme produkty tiekima dél techniniy priezasciy arba pranesame, kad
dél techniniy priezasciy kiekvienu atveju jie bus laikinai sustabdyti daugiau nei

14 dieny; arba

7.4 Jei nutraukiate sutartj del7.3 poskyrio a—d papunkciuose nurodytos

priezasties, sutartis bus nutraukta nedelsiant ir mes grazinsime visg suma,

sumokeétag uz jums nepristatytus produktus.

7.5 Jei ka tik persigalvojote dél gaminio, galite jj grazinti ir atgauti sumokétus
pinigus, jei nevirSijate numatyto 30 dieny apsisprendimo laikotarpio, kuris
prasideda nuo gaminio gavimo dienos. Si 30 dieny graZinimo politika virsija jasy

teise persigalvoti per 14 dieny nuo produkty pristatymo.



7.6 Jei nuspresite pasinaudoti savo teise apsigalvoti (t. y. teise atsisakyti), tai
galite padaryti pateikdami mums pavyzdine atsisakymo forma, nurodyta8.1
poskyrio ¢ papunktyje, arba pateikdami nedviprasmiska deklaracijg dél jasy
pasirinkimo pasinaudoti atsisakymo teise per 14 dieny nuo produkty pristatymo.
JUs turésite grazinti produktus mums per 14 dieny nuo pavyzdinés atsisakymo

formos ar kito pareiskimo pateikimo.

8. Kaip AtSaukti UZzsakyma

8.1 Norédami nutraukti sutartj su mumis, praneskite mums atlikdami vieng i

toliau nurodyty veiksmuy.

a) Telefonu arba el. pastu. Skambinkite arba rasykite el. pastu klienty
aptarnavimo tarnybai, naudodamiesi 2 punkto lenteléje pateiktais kontaktiniais
duomenimis. PraSome nurodyti savo vardg, pavarde, namy adresg, uzsakymo

duomenis ir, jei yra, savo telefono numerj ir el. pasto adresa.

b) Internetu. Uzpildykite masy interneto svetainéje; arba

c) Jeigu preké grazinama kaip numatyta Siy salygy 7.5 poskyryje,

masy Grazinimo portale uzpildykite ir perduokite mums grazinimo forma. Ja

rasite Siy salygy ir taisykliy priedo Nr. 1 pabaigoje; arba
d) pateike bet kokj kita vienareikSmiska pareiskima.

9. Kaip Grazinti Uzsakytas Prekes

9.1 ei norite mums grazinti savo uzsakyma, tai galite padaryti ne véliau kaip per
30 dieny nuo produkty gavimo dienos. Produktai grazinami nemokamai, jei
siunta mums siunciama is$ tos pacios Salies, kurioje pristatéme produktus. Visais
kitais atvejais siuntimo mums islaidas turite padengti jus. Kai siunciate savo

uzsakyma mums atgal, batinai siyskite uzsakyma originalioje pakuotéje ir



uzpildykite grazinimo forma, kuri pateikta su jasy uzsakymu. Forma taip

pat galite rasti Cia.

9.2 Mes pasiliekame teise neleisti grazinti prekiy, kurios buvo uzsandarintos
sveikatos apsaugos ar higienos tikslais, kai jos buvo atidarytos po to, kai jas

gavote.

9.3 Pagal 9.2 poskyrj negalima grazinti kosmetikos, apatinio trikotazo, drabuziy
ir auskary, kuriy uzklijuota pakuoté buvo atidaryta arba kurie buvo naudojami ir
(arba) dévimi, todél nebegalime $iy gaminiy perparduoti. Taip pat negalima
grazinti personalizuoty gaminiy, kurie yra specialiai pagaminti pagal jasy
specifikacijas ir kuriuos gaminame remdamiesi jusy individualiu pasirinkimu ar
sprendimu arba kurie yra kitaip aiskiai skirti batent jums, pavyzdziui, be kita ko,
Sampunas / kondicionierius ,Hair Temple” ir kvepaly lazdelés ,Mansion

Collection XL Fragrance Sticks".

9.4 Uzsakymus internetu, kuriuos atsiéméte iS misy parduotuves (,spustelk ir
atsiimk”), taip pat uzsakymus internetu, iSsiystus j namus, galite grazinti

pasirinktoje parduotuvéje.

9.5 Jei kartu su uzsakymu gavote dovang ir norite mums grazinti visg uzsakyma,
prie grazinamos siuntos batinai pridékite dovana. Jei pasiliksite dovang, mes

iSskaiciuosime jos kaing i$ jasy jmokos grazinimo sumos.

9.6 Gave jasy grazintg uzsakyma, grazinsime jums priklausancius pinigus kuo

greiciau, bet ne véliau kaip per 14 dieny nuo grazinty prekiy gavimo. Jeigu



atitinkama uzsakyma apmokéjote ,Rituals” (,Online”) dovany kortele ar bet
kokios treciosios Salies dovany kortele, ,Rituals” atitinkamag sumag mokeés tik j
tokia ,Rituals” (,Online”) dovany kortele (ne grynaisiais, nebent to reikalauja
jstatymai). Jei nebeturite ,Rituals” (,Online”) dovany kortelés, ,Rituals” jusy
pageidavimu iSduos jums nauja ,Rituals” (,Online”) dovany kortele. Jei
nebeturite treciosios Salies dovany kortelés, pagalbos kreipkités j dovany
kortelés teikéja. ,Rituals” visada rekomenduoja pasilikti ,Rituals” (,Online") arba
treciosios Salies dovany kortele, kol baigsis jusy uzsakymo grazinimo laikotarpis.

Zr. ,Rituals” dovany kortelés taisykles ir sglygas, kuriose pateikiama informacija

apie ,Rituals” (,Online") dovany kortele.

9.7 Daugiau informacijos apie uzsakymo ir grazinimo tvarka rasite masy DUK

puslapyje

10. Gaminys

10.1 Jei turite klausimy ar nusiskundimy dél Sio gaminio, susisiekite su mumis.
Galite susisiekti su masy klienty aptarnavimo komanda 2 punkte nurodytu
telefono numeriu ir el. pastu arba atsiysti mums laiskg. Masy pasto adresai taip

pat nurodyti 2 punkte.

10.2 Mes esame teisiskai jpareigoti tiekti jasy uzsakyma atitinkancius produktus.

Jokia $iy salygy nuostata neturi jtakos jasy jstatymais numatytoms teiséms.

11. Kaina Ir Mokéjimas

11.1 Produkto kaina (su PVM) bus tokia, kokia nurodyta uzsakymo puslapiuose,

kai pateikéte uzsakyma. Mes dedame visas pastangas, kad uztikrintume, jog jums



nurodyta produkto kaina yra teisinga. Visada gali bati, kad, nepaisant visy musy
pastangy, kai kuriy misy parduodamy produkty kaina svetainéje gali bati
nurodyta neteisingai. Jisy pirkiniy krepselyje rodomos kainos yra kaina, pagal
kurig atliekamas mokéjimas. Atsizvelgiant j galiojancius jstatymus, mes nesame
atsakingi uz akivaizdziai neteisingas ar klaidingas kainas ir nesame jsipareigoje jy

laikytis.

11.2 Jei mes priimame ir apdorojame jasy uzsakyma, kai kainy nustatymo klaida
yra akivaizdi ir neabejotina, ir jas pagrjstai galéjote ja pripazinti kaip klaidinga,
mes galime i) pareikalauti i$ jasy sumokéti pataisytg prekiy kaing arba ii) jei
nesutinkate su pataisyta kaina — galime nutraukti sutartj, grazinti jums visas

sumokétas sumas ir pareikalauti grazinti visas jums pateiktas prekes.

11.3 Priimame mokéjimus jvairiais budais:

e Kreditinés kortelé (,MasterCard”, ,VISA”, ,American Express”): Nuo
jasy kreditinés kortelés bus nuskaiciuota po uzsakymo patvirtinimo.

e PayPal: Saskaitos faktiros suma mokate per internetinj paslaugy teikéja
.PayPal”. Paprastai turite uzsiregistruoti arba bati uzsiregistrave ,PayPal”,
jvesti prisijungimo duomenis, kad patvirtintuméte savo tapatybe, ir tada
patvirtinti mums mokéjimo nurodyma. Uzsakymo metu gausite daugiau
informacijos.

e Pay later with Klarna”: Bendradarbiaujant su ,Klarna Bank AB" (publ),
,Sveavagen 46", 111 34 Stokholm, Svedija, mokéjimo laikotarpis yra 14
dieny (arba du (2) ménesiai, kai mokamas mokestis) nuo produkty siuntos.
Visas salygas ir nuostatas galite rasti tose rinkose, kuriose naudojamas

Sis mokéjimo badas. Jei mokésite véliau su ,Klarna”, mes pasiliekame

teise j jums pristatytus produktus, kol bus atliktas visas mokéjimas uz juos.



JUs neturite teisés perparduoti jokiy jums pristatyty gaminiy, kuriems
taikomas nuosavybés teisés islaikymas, kaip nurodyta Siame 11.3
poskyrije, nebent mes i$S anksto duodame rastiska sutikimg tokiam
perpardavimui.

e Rituals” (,,Online”) dovany kortelé: Norédami panaudoti savo (,Online”)
dovany kortele, surasykite savo vardg, pavarde, dovany kortelés numerj ir
PIN koda j dovany kodo langelj, esantj ant atsiskaitymo langelio; tai
automatiskai isskaiciuos visg (,Online”) dovany kortelés suma i$ jusy
uzsakymo. Jei (,Online”) dovany kortelé nepadengia visos uzsakymo
sumos, likusig uzsakymo dalj galite apmokeéti kitu mokéjimo budu.
UZsakymui negalima pritaikyti tik dalies (,Online”) dovany kortelés sumos.
Jei naudojate (,Online”) dovany kortele internetu ir bendra uzsakymo
verté yra mazesné uz kortelés verte, bet koks likutis lieka korteléje ir gali
bati panaudotas bldsimiems pirkiniams, jei kortelés galiojimo laikas néra

pasibaiges.

12. Misy Atsakomybeé Uz Jasy Patirtus Nuostolius Ar Zala

12.1 Jei nesilaikysime Siy salygy, busime atsakingi uz visus numatomus
nuostolius ar zalg, kuriuos patyréte dél to, kad pazeidéme Sig sutartj arba
nesugebéjome elgtis rapestingai ir kvalifikuotai, tac¢iau nebisime atsakingi uz

jokius nuostolius ar Zala, kuriy negalima numatyti.

Tai apima atsakomybe uz mirtj ar kiino suzalojima, sukelta misy darbuotojy,
atstovy ar subrangovy aplaidumo; uz sukciavima ar apgaulinga klaidinima; uz

jasy juridiniy teisiy j produktus pazeidima.



12.2 Mes tiekiame produktus tik buitiniam ir asmeniniam naudojimui. Jei
produktus naudosite komerciniais, verslo ar perpardavimo tikslais, mes nebusime
atsakingi uz bet kokius pelno, verslo, verslo nutraukimo ar verslo galimybiy

praradimo nuostolius.

13. Kaip Galime Naudoti Jusy Asmens Duomenis

13.1 Jasy asmens duomenis naudosime tik taip, kaip nurodyta masy Privatumo

politikoje.

14.1 Prireikus, Sios Bendrosios salygos gali bati keic¢iamos. Pataisai jsigaliojus,
pateiktiems uzsakymams bus taikomos pakeistos nuostatos ir saglygos. Naujausia

versijg rasite apsilanke musy svetaineje.

14.2 Sioms sglygoms taikomi jurisdikcijos, kurioje yra jasy nuolatiné gyvenamoji
vieta, jstatymai, o ieskinius deél produkty galite pateikti jurisdikcijos, kurioje yra

jusy nuolatiné gyvenamoji vieta, teismuose.

14.3 Jei turite kokiy nors nusiskundimy, susisiekite su

mumis service@rituals.com / +31 (0)202415948, iSsamiau zr. 2 punkta. | jasy
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skunda stengsimés atsakyti per 14 dieny nuo jo gavimo. Jeigu reikés daugiau

laiko atsakymui parengti, informuosime jus apie vélavima ir priezastis.

14.4 Savo klienty prasome déti protingas pastangas, kad skundas buaty
iSnagrinétas abipusiu susitarimu, pries pateikiant pretenzijg teisminiam

nagringjimui.

15. Siy Salygy Pakeitimai Atsizvelgiant ] Jisy Gyvenamaja Vieta

Belgija
15.1 Jei esate Belgijoje gyvenantis klientas, Siy salygy 12 straipsnj pakeis toks

susitarimas:

Jei nesilaikysime siy sqlygy, basime atsakingi uz visus numatomus nuostolius ar
Zalg, kuriuos patyréte dél to, kad pazeideme sig sutart| arba nesugebéjome elgtis
rapestingai ir kvalifikuotai, taciau nebisime atsakingi uz jokius nuostolius ar Zalg,

kuriy negalima numatyti.

Mes tiekiame produktus tik buitiniam ir asmeniniam naudojimui. Jei produktus
naudosite komerciniais, verslo ar perpardavimo tikslais, mes nebusime atsakingi
uz bet kokius pelno, verslo, verslo nutraukimo ar verslo galimybiy praradimo

nuostolius.

Pirmiau minéti atsakomybés apribojimai netatkomi dél muasy kaltés jvykus kino

suzalojimui ar mirciai, taip pat tycinio aplaidumo ar didelio neatsargumo atveju.

JAV
15.2 Jei esate JAV gyvenantis klientas, Siy Salygy 4.2 poskyrj pakeis toks

susitarimas:



UzZsakymas gali bati pristatytas namy adresu arba | atsiemimo punktq. UZsakymui
pristatyti galime pasitelkti UPS ar kitg vezejq. Jei pasirinkote pristatymg savo
adresu, atsiysime jums dar vienqg el. laiskg su numatomu (-ais) pristatymo laiku (-
ais). Gali bati, kad jasy siunta (s masy sandéliy ir parduotuviy bus pristatyta
atskiromis siuntomis (iSskaidytomis siuntomis), jei i§ masy svetainés uZsisakéte

kelis produktus. Galime taikyti pristatymo mokesti.

Jei numatyta]: Jei papraséte paimti produktus (s vienos ar keliy masy parduotuviy
naudodamiesi paslauga "spustelk ir atsiimk", galite juos i§ masy paimti darbo
valandomis, kai mes patvirtinsime, kad jasy uZsakymas parengtas ir laukia jasy
pasirinktoje (-ose) parduotuveéje (-se). Dabartini musy parduotuviy darbo laikg

rasite masy interneto svetainéje.
Prie 12 straipsnio baty pridetas toks susitarimas:

LAIKANTIS GALIOJANCIU TEISES AKTU, MES ATSISAKOME BET KOKIU
NUMANOMU GARANTIJYU DEL TINKAMUMO PARDUOTI IR TINKAMUMO JUSY
NUMATYTAI PASKIRCIAI.

Kroatija

15.3 Jei esate Kroatijoje gyvenantis klientas, Siy salygy 12 straipsnj pakeis toks

susitarimas:

Jei nesilaikysime Siy sqglygy, basime atsakingi uz visus numatomus nuostolius ar
Zalg, kuriuos patyréte dél to, kad pazeidéme sig sutartj arba nesugebéjome elgtis
rapestingai ir kvalifikuotai, taciau nebdsime atsakingi uz jokius nuostolius ar Zalg,

kuriy negalima numatyti.

Mes tiekiame produktus tik buitiniam ir asmeniniam naudojimul. Jei produktus

naudosite komerciniais, verslo ar perpardavimo tikslais, mes nebusime atsakingi



uz bet kokius pelno, verslo, verslo nutraukimo ar verslo galimybiy praradimo

nuostolius.

Lenkija
15.4 Jei esate Lenkijoje gyvenantis klientas, Siy salygy 9.1 poskyrj pakeis toks

susitarimas:

Jei norite mums grgzinti savo uzsakymg, tai galite padaryti ne véliau kaip per 30
dieny nuo produkty gavimo dienos. Produktai grgZinami nemokamai, jei siunta
mums siunciama (s tos pacios salies, kurioje pristatéeme produktus. Visais kitais
atvejais siuntimo mums islaidas turite padengti jas. Siysdami mums uzsakymag
atgal, isitikinkite, kad uzsakymas siunciamas originalioje pakuotéje arba kitoje
pakuotéje, uztikrinancioje tinkamg uzsakymo apsauggq, ir uzpildykite kartu su

uZzsakymu pateiktg grgzinimo formg. Formgq taip pat galite rasti cia.

Sis susitarimas pakeis 3iy salygy 11 straipsnj

Produkto kaina (su PVM) bus tokia, kokia nurodyta uzsakymo puslapiuose, kai
pateikéte uzsakymq. Mes dedame visas pastangas, kad uztikrintume, jog jums
nurodyta produkto kaina yra teisinga. Visada gali bati, kad, nepaisant visy masy
pastangy, kai kuriy masy parduodamy produkty kaina svetainéje gali bati
nurodyta neteisingai Jasy pirkiniy krepselyje rodomos kainos yra kaina, pagal

kurig atliekamas mokéjimas.

Jei mes priimame ir apdorojame jasy uzsakymg, kai kainy nustatymo klaida yra
akivaizdi ir neabejotina, ir jas pagristai galéjote jg pripaZinti kaip klaidingg, mes
nutraukiame sutartj, grgZiname jums visas sumokétas sumas ir pareikalaujame

grgzinti visas jums pateiktas prekes.



Norvegija

15.5 Jei esate Norvegijoje gyvenantis klientas, Siy salygy 3.4 poskyris bus

pakeistas Siuo susitarimu:

Pateikdami uzsakymq mums, sutinkate su Siomis sqlygomis ir taisyklemis,

reglamentuojanciomis sqZiningg naudojimgsi masy svetaine (toliau — Vidaus

taisykles), kurios taip pat pateikiamos masy svetainéje adresu. Aptike bet kokj
jtarting elges{ masy svetainéje, pavyzdziui, keistus ar nejprastus uzsakymus,
nesgziningus sandorius, piktnaudzZiavimg akcijomis ir kliento paskyros turéjimo
sglygy pazeidimus, pasiliekame teise atlikti tyrimq ir imtis veiksmy, {skaitant, bet
neapsiribojant, (banko) sgskaity ir (arba) mokéjimy blokavimg, kartais arba visam
laikui, arba uZzsakymy atsaukimg. Veiksmai, kuriy reikia imtis ir kada jy reikia
imtis, priklauso tik nuo masy nuoZzidros, o jums paprasius pateiksime atitinkamy

veiksmy priezasti.

Svedija
15.6 Jei esate Svedijoje gyvenantis klientas, $iy salygy 9.3 poskyrj pakeis toks

susitarimas:

Pagal 9.2 poskyri negalima grgzinti kosmetikos, apatinio trikotazo ir auskary,
kuriy uzklijuota pakuoté buvo atidaryta arba kurie buvo naudojami ir (arba)
devimi, todél "Ritual" nebegali perparduoti siy gaminiy. Taip pat negalima
grgzinti personalizuoty gaminiy, kurie yra specialiai pagaminti pagal jasy
specifikacijas ir kuriuos gaminame remdamiesi jasy individualiu pasirinkimu ar
sprendimu arba kurie yra kitaip aiskiai skirti batent jums, pavyzdziui, be kita ko,
sampunas / kondicionierius ,Hair Temple” ir kvepaly lazdeles ,Mansion Collection

XL Fragrance Sticks”.

Siy salygy 14.3 poskyris bus pakeistas Siuo susitarimu:



Gind¢q taip pat galite perduoti Svedijos nacionalinei vartotojy skundy tarybai

(ARN) adresu https://arn.se/om-arn/anmalan/ arba Europos elektroninio gincy

sprendimo platformai (abi kartu vadinama ,,ODR")

adresu http://ec.europa.en/odr. ODR platforma yra internetiné platforma, skirta

padéti jums, kai pirkote produktus ar paslaugas internetu.

JK

15.7 Jei esate JK jsikares klientas, Siy salygy 12 straipsnis bus pakeistas Siuo

susitarimu:

Jei nesilaikysime Siy sqglygy, basime atsakingi uz visus numatomus nuostolius ar
Zalg, kuriuos patyréte dél to, kad pazeidéme sig sutartj arba nesugebéjome elgtis
rapestingai ir kvalifikuotai, taciau (iSskyrus atvejus, nurodytus 0 punkte) nebasime

atsakingi uz jokius nuostolius ar Zalg, kuriy negalima numatyti.

Jokia siy Taisykliy ir sqlygy nuostata nepanaikina masy atsakomybés uz i) mirt{ ar
kano suzalojimg dél masy arba masy darbuotojy, atstovy ar subrangovy
aplaidumo; ii) sukciavimag ar apgaulingq iskraipymag; ir (arba) iii) jasy juridiniy

teisiy, susijusiy su produktais, paZeidimgq.

Mes tiekiame produktus tik buitiniam ir asmeniniam naudojimul. Jei produktus
naudosite komerciniais, verslo ar perpardavimo tikslais (isskyrus pirmiau
esanciame 12.2 poskyrije nurodytomis aplinkybémis), mes neblsime atsakingi uz
bet kokius pelno, verslo, verslo nutraukimo ar verslo galimybiy praradimo

nuostolius.

Italijoje
15.8 Jei esate Italijoje gyvenantis klientas, Siy salygy 7.3 poskyrj pakeis toks

susitarimas


http://ec.europa.en/odr
https://arn.se/om-arn/anmalan

Mes busime atsakingi uz gaminio atitikties defektus dvejus (2) metus nuo gaminio
pristatymo, jei apie tokius defektus mums pranesite per du (2) ménesius nuo jy
nustatymo. Tuomet tureésite teise: a) pasirinkti, ar taisyti gaminj, ar ji pakeisti
masy sgskaita, su sqlyga, kad jusy pasirinkimas nebus nejmanomas arba nesukels
iSlaidy, kurios baty akivaizdziai neproporcingos kitam badui, atsizvelgiant |
gaminio pobadj, verte ar defekto svarbg; b) prasyti sumazinti kaing arba nutraukti
sutartj, jeigu i) gaminio taisymas ar pakeitimas buvo nejmanomas arba pernelyg
apsunkinantis; ii) mes nesutvarkeme ar nepakeiteme gaminio per pagristqg
laikotarpj; arba iii) jei gaminio sutaisymas ar pakeitimas sukelé jums dideliy

nhepatogumy.

Jas esate atleidziamas nuo reikalavimo jrodyti gaminio neatitikimgq per Sesis (6)
meénesius nuo jo pristatymo, isskyrus atvejus, kai tai nesuderinama su gaminio

arba defekto pobadziu.

Daugiau informacijos apie garantijg galite rasti masy svetainés DUK skyriuje.

Siy salygy 12 straipsnj pakeis toks susitarimas:

Jei nesilaikysime Siy sqglygy, basime atsakingi uz visus numatomus nuostolius ar
Zalg, kuriuos patyréte dél to, kad pazeidéme sig sutartj arba nesugebéjome elgtis
rapestingai ir kvalifikuotai, taciau nebdsime atsakingi uz jokius nuostolius ar Zalg,

kuriy negalima numatyti.

Jokia sios sutarties nuostata negali bati aiskinama kaip ribojanti ar panaikinanti
masy atsakomybe uz mirt{ ar kino suzalojimg, sukeltg masy darbuotojy, atstovy
ar subrangovy neatsargumo, tycinio aplaidumo ar didelio neatsargumo, jasy

Juridiniy teisiy, susijusiy su produktais, pazeidimo.

Mes tiekiame produktus tik buitiniam ir asmeniniam naudojimul. Jei produktus
naudosite komerciniais, verslo ar perpardavimo tikslais, mes nebusime atsakingi
uz bet kokius pelno, verslo, verslo nutraukimo ar verslo galimybiy praradimo

nuostolius.



Pavyzdiné prekeés atsisakymo forma

(Uzpildykite ir grazinkite Sig forma tik tuo atveju, jei norite nutraukti sutartj)

- AS/mes (*) Siuo dokumentu pranesu (-ame), kad as$/mes (*) atsisakau (-ome)

toliau nurodyty prekiy (*) / toliau nurodyty paslaugy teikimo (*) sutarties.
- Uzsakyta (*)/ gauta (*),

- Kliento (-y) vardas (-ai) ir pavardé (-és),

- Kliento (-y) adresas (-ai),

- Kliento (-y) parasas (tik tuomet, jei Si forma pateikiama popieriuje),

- Data

(*) Jei reikia, istrinti.

Prekes grazinti galima naudojantis Grazinimo portalu.



	Bendrosios
	1. Šios Sąlygos
	2. Informacija Apie Mus
	3. Naudojimasis Mūsų Svetaine
	4. Užsakymo Pateikimas Mūsų Svetainėje
	5. Mūsų Sutartis Su Jumis
	6. Mūsų Produktai
	7. Jūsų Teisės Atšaukti Užsakymą
	8. Kaip Atšaukti Užsakymą
	9. Kaip Grąžinti Užsakytas Prekes
	10. Gaminys
	11. Kaina Ir Mokėjimas
	12. Mūsų Atsakomybė Už Jūsų Patirtus Nuostolius Ar Žalą
	13. Kaip Galime Naudoti Jūsų Asmens Duomenis
	15. Šių Sąlygų Pakeitimai Atsižvelgiant Į Jūsų Gyvenamąją Vietą
	Pavyzdinė prekės atsisakymo forma

