Altalanos

1. A Jelen Feltételek

1.1 A jelen feltételek vonatkoznak weboldalunk (beleértve a Rituals

mobilalkalmazast) hasznalatara és termékeink értékesitésére.

1.2 Kérjuk, figyelmesen olvassa el a jelen feltételeket, miel6tt benyujtana
megrendelését. A jelen feltételek tobbek kdzott arrdl tajékoztatjak Ont, hogy kik
vagyunk, milyen médon biztositjuk Onnek a termékeket, hogyan mddosithatja
vagy térélheti vallalatunk vagy On a megrendeléseket, mit tegyen, ha probléma

merul fel, valamint tovabbi fontos informacidkat tartalmaznak.

2. Informacidk Rélunk

2.1 A Rituals Cosmetics egy multinacionalis vallalat. Kerjuk, tekintse meg az

alabbi tablazatot vallalatunk adataira vonatkozodan.

A Rituals Cosmetics E-commerce B.V. szamara
Cimet: Keizersgracht 683, Amsterdam
Telefonszamot: 0800 88094

Az E-mail-cimet: service@rituals.com

2.2 Az On orszdgaban m(ikddé ligyfélszolgalatunkat megkeresheti telefonon,

illetve e-mailben is. Az elérhet6ségeket lasd a fenti tablazatban.


mailto:service@rituals.com

2.3 Ha kapcsolatba kell Iépniink Onnel, ezt telefonon vagy irasban tessziik meg

az On &ltal megadott e-mail-cimen vagy postai cimen.

3. Weboldalunk Hasznalata

3.1 Weboldalunk segitségével online értéekesitési csatornankon keresztul
vasarolhatja meg termékeinket. Termékeink online vasarlasa és weboldalunk
hasznalata kizarélag a fogyasztok szamara érhet6 el. Semmilyen korilmények
kozott nem vagyunk kotelesek elfogadni vallalkozék, jogi személyek vagy
szervezetek megrendeléseit, és fenntartjuk a jogot, hogy visszautasitsuk azokat a
megrendeléseket, amelyek a termékek jogosulatlan forgalmazo és/vagy
forgalmazasi csatorna (beleértve a dropshipping mdédon torténo szallitast is)

altali viszonteladasara iranyulnak.

3.2 A termékeinkre vonatkozo informaciok megtalalhatok a weboldalunkon.
Igyeksziink meggyd6zddni arrdl, hogy a weboldalon talalhatd dsszes informacié
teljes kora és helytallo. Felhivjuk azonban figyelmét, hogy a rendelés leadasakor
felmertlhetnek bizonyos pontatlansagok. Az alkalmazandé jogszabalyoktdl

figgoden, nem all moédunkban feleldsséget vallalni ezen pontatlansagokért.

3.3 Fenntartjuk a jogot arra, hogy barmikor megvaltoztassuk, kiegészitsik és
toroljik a weboldalunkon talalhaté informaciokat anélkul, hogy ehhez el6zetes

értesitésre lenne szikség.

3.4 Amikor megrendelést ad le nalunk, On elfogadja az itt olvashato feltételeket,

valamint a weboldalunk tisztességes hasznalatat szabalyozo eldirasokat (a



tovabbiakban: ,Hazirend"”), amelyek honkapunkon az A Rituals

Hazirendje oldalon, illetve az alkalmazasban a Jogi nyilatkozat pontban
olvashaték. Amennyiben gyanus viselkedeést észleliink a weboldalunkon, mint
példaul rendelésekkel kapcsolatos furcsasagok vagy szabalytalansagok, csalard
tranzakciok, promodciokkal valo visszaélés és az ligyfélszamla feltételeinek
megsértése, fenntartjuk a jogot arra, hogy kivizsgaljuk az ilyen eseteket, és
megtegylk a sziikséges intézkedéseket, beleértve tobbek k6zott a (bank)szamlak
és/vagy kifizetések zarolasat alkalmanként vagy véglegesen, illetve a
megrendelések torlését. A szikséges intézkedésekrdl és azok idopontjarol

egyoldald dontéstink alapjan intézkedink.

3.5 Ezenkivil, a 3.4 pontban emlitett helyzetekre vonatkozéan megfelel6
protokollt is fenntartunk. A Hazirend megsértése esetén fenntartjuk a jogot arra,
hogy az érintett személyeket felvegyik a csalasi igyekre vonatkozé
adatbazisunk nyilvantartasaba. Ezt kizarélag az alkalmazando adatvédelmi
jogszabalyokban és rendeletekben megengedett mértékig tesszik, egyebek
mellett ideértve a GDPR-t is. A csalasi Uigyekre vonatkoz6 adatbazisban tarolt
személyes adatokat jogos érdekeink szerint kezeljik, ami azt jelenti, hogy
igyeksziink megvédeni vallalkozasunkat az ilyen csalard cselekményekbal
felmertl6 karokkal szemben. Az adatbazisban tarolt személyes adatokat, a
Hazirend megszegésének sulyossagatol fliggden, legfeljebb 1-5 évig orizzik

meg.

3.6 Kérjik, tekintse meg a ,Rituals hazirendet” weboldalunk tisztességes

hasznalatarol, és kattintson a itt gombra, hogy elolvassa adatvédelmi
szabalyzatunkat, amely tovabbi tajékoztatast tartalmaz adatkezelési

gyakorlatainkroél és biztonsagi intézkedéseinkrol.



3.7 Vallalatunk, vallalatcsoportunk, illetve licenciavevéink tulajdonat képezi a
weboldalon talalhaté valamennyi szellemi tulajdonhoz f1z6d6 jog, tobbek k6zott
a weboldalon szerepl6 kepi anyagok, markanevek, termékleirasok és egyéb
kozlemények. Tilos a jelen weboldal tartalmat vagy annak részeit barmilyen
modon kdzzétenni, masolni, felhasznalni vagy sokszorositani, kivéve, ha erre On
engedélyt kapott. A weboldal hasznélata soran On jogosult masolatot késziteni a
sajat személyes hasznalata szempontjabol sziikséges informaciokrol, példaul a

megrendelésehez szikséges informaciokrol, masolatot késziteni.

4. Rendelés Leadasa Weboldalunkon Keresztiil

4.1 A termékeket weboldalunkon Ugy rendelheti meg, hogy kivalasztja és a
kosarba helyezi azokat. A rendelés folytatasa el6tt ellendrizheti a kosar tartalmat.
A kosarban barmilyen modositast elvégezhet a rendelésén. Felhivjuk figyelmét,
hogy a kosarban lévo termékek csak a rendelési folyamat teljes befejezéséig
vannak lefoglalva az On szdmara. Ha minden rendben van a megrendelésével,
kérjik, adja meg, majd ellendrizze adatait a megrendelés megerositése elott. A
megerositést kovetoen, kerjik, valasszon ki egy kézbesitési modot. A szallitasi
koltségekrél weboldalunkon tajékoztatjuk Ont. Ezutan atiranyitjuk a fizetési
folyamathoz, ahol elvégezheti a fizetést az On &ltal valasztott mddon. A fizetés
feldolgozasa utan, a megrendelést e-mailben visszaigazoljuk megadva a

rendelési szamot.

4.2 Ha a lakcimére torténo kézbesitést valasztotta, egy masik e-mailt is kildink
Onnek, ebben megjeldlve a varhato kézbesitési idépont(oka)t. El6fordulhat, hogy
a termékeket kilon (megosztott kiszallitassal) szallitjuk ki raktarainkbol és

Uzleteinkbol, ha tobb terméket is rendelt a weboldalunkrol.



Amennyiben elérheté: ha On ,Kattintson és vegye at” mddon kérte a termékek
atvételét egy vagy tobb Uzletlinkbdl, azokat a nyitvatartasi idon belll barmikor
atveheti, miutan visszaigazoltuk, hogy megrendelése elkésziilt, és az On éltal
valasztott Uzlet(ek)ben atveheto. Kérjik, tekintse meg weboldalunkat vagy
alkalmazasunkat az tizleteink aktudlis nyitvatartasi idejéért és az On szamara

rendelkezésre allo atvételi lehetosegekért.

5. Az Onnel Kotott Szerzédésiink

5.1 Megrendelésének elfogadasa e-mailben torténik. Megrendelése akkor
végleges, amikor elfogadjuk és visszaigazoljuk a szallitast, és ekkor jon létre a

szerzédés On és vallalatunk kozott.

5.2 El6fordulhatnak olyan kérilmények, amelyek befolyasoljak a megrendelések
elfogadasat. Az alkalmazandé jogszabalyoktol fliggden, fenntartjuk a jogot arra,
hogy egyoldald dontésiink alapjan barmikor elutasitsuk a megrendeléseket

és/vagy a kiszallitast.

5.3 Ha nem tudjuk elfogadni a megrendelését, err6l e-mailben értesitjik, és nem
szamitjuk fel a termék arat. Ez olyan esetben fordulhat el6, ha a termék nincs
raktaron eréforrasaink varatlanul bekodvetkezd korlatozasa miatt, amire észszerd
mddon nem tudtunk elére felkésziilni, illetve ha az Onre vonatkozoéan
megkapott fizetokepessegi informaciok nem felelnek meg minimalis
kovetelményeinknek, vagy mert hibat talaltunk a termék araban vagy leirasaban,
illetve nem tudjuk tartani az On altal megadott szallitasi hataridét, vagy mas

okokbol.



5.4 Minden megrendelés teljesitése a termék elérhetdségétdl és a kiszallitastol
fligg. Ha valamelyik termék nincs raktaron, fenntartjuk a jogot, hogy
tajékoztassuk Ont a weboldalunkon megvasarolhaté alternativ vagy hasonlo
termékekroél. Ha nem kivanja megvasarolni ezeket a tételeket, visszatéritjik a
nem elérhetd tételekért mar kifizetett 6sszegeket. Ha egy megrendelést rajtunk
kivil allé korilmeények (vis maior) miatt nem tudunk teljesiteni, példaul a
rendelkezésre allasi és/vagy szallitasi hibak miatt, err6l a megrendeléstdl
szamitott legfeljebb 14 napon beliil tajékoztatjuk Ont, és ilyen esetben
megsziintethetjiik a szerz6dést. Visszatéritjiik Onnek az olyan termékekért el6re

kifizetett 6sszegeket, amelyek szallitdsat nem tudjuk biztositani az On szamaéra.

5.5 A megrendelés leadasakor meg kell adnia a weboldal mikddési orszaga
szerinti kézbesitési cimet. Sajnos nem kézbesitlink postafiok cimekre és a

megrendelés helye szerinti orszagon kivuli cimekre.

6. Termékeink

6.1 A weboldalunkon talalhato termekek képei kizardlag illusztracids célokat
szolgalnak. Bar mindent megtesziink a szinek pontos megjelenitése érdekében,
nem tudjuk garantalni, hogy a barmely technikai késziléek altal megjelenitett
szinek pontosan tukrozik a termekek szinét. A termék kis mértékben eltérhet a
képen latottaktdl. A termék csomagolasa eltérhet a weboldalunkon bemutatott

képeken latottaktol.

6.2 A fentiek nem befolyasoljak a hibas vagy rosszul ismertetett termékekkel

kapcsolatos torvényes jogait.



7. A Megrendelés Lemondasara Vonatkozo Jogai

7.1 A megrendelés lemondéasa és igy a szerz6dés megsziintetése soran Ont
megilleté jogok attol fliggenek, hogy mit vasarolt, van-e valamilyen gond a
termékkel, hogyan teljesitettlink, és mikor dont ugy, hogy megsziinteti a
szerzodést. A jelen 7. pontban meghatarozott lemondasi és/vagy felmondasi
jogok nem befolyasoljak vagy korlatozzak a kotelezéen alkalmazando

jogszabalyokban az On szdméra biztositott felmondasi jogokat.

7.2 Ha az On altal vasarolt termék hibas vagy téves leiras tartozik hozza, Onnek
jogaban allhat a szerz6dés megsziintetése (illetve igényt tarthat a termék
javitasara vagy cseréjére, a szolgaltatas ismételt teljesitésére, vagy a pénze egy

részének vagy egészének visszafizetésére).

7.3 On felmondhatja a szerz6dést olyan helyzetekben, amikor arrél tajékoztatjuk

Ont, hogy nem tudunk annak eleget tenni, amit igértiink Onnek, péld4ul:

a) értesitettiik Ont a termék kdzelgé valtozasardl, illetve olyan feltételekrdl,

amelyekbe nem egyezik bele;

b) az On &ltal megrendelt termék aréaval vagy leirdsaval kapcsolatos hibarol

értesitettiik Ont, és On nem kivéanja folytatni a vasarlast;

¢) fennall annak a kockazata, hogy a termékek szallitasa jelentdsen késik az

ellen6rzésinkon kiviul es6 okok miatt;

d) maszaki okokbol felfuggesztettik a termékek szallitasat, vagy arrol értesitjik
Ont, hogy technikai okokbdl felfiiggesztjiik azokat, minden ilyen esetben 14

napnal hosszabb idétartamra; vagy



7.4 Ha a fenti 7.3 (a)-(d) pontokban meghatarozott okbdl sziinteti meg a
szerzodest, a szerzodés azonnal megszlnik, és teljes egészében visszatéritjik

Onnek a le nem szallitott termékeket.

7.5 Ha esetleg meggondolta magat egy termékkel kapcsolatban, akkor a
megadott 30 napos tirelmi idon belll visszaklldheti a terméket, és mi
visszateéritjuk az arat. A turelmi id6 a termék kézhezvételének napjan kezdddik.
Ez a 30 napos termék visszakiildési lehet6ség a jogszabalyban foglalt 14 napos

termék visszaklldési jogon felil all rendelkezésére.

7.6 Ha ugy dont, hogy élni kivan a visszakuldéssel kapcsolatos torvéenyes jogaval
(azaz az elallasi jogaval), akkor ezt a 8.1 c) pontban emlitett elallasi
formanyomtatvany benyujtasaval teheti meg, vagy a termékek leszallitasat
kovetd 14 napon belul egyértelmi nyilatkozatot tehet arrdl, hogy élni kivan az
elallasi jogaval. A termékeket az elallasi nyilatkozat vagy mas nyilatkozat

benyujtasatol szamitott 14 napon belll vissza kell juttatnia hozzank.

8. Hogyan Torolheti Megrendelését?

8.1 Ha szeretné megsziintetni a velink kotott szerzédest, kerjuk, tudassa azt

vellink az alabbi médon valamelyikén:

a) Telefonon vagy e-mailben. Hivja fel vagy kildjén e-mailt az
ugyfélszolgalatnak a 2. pontban talalhato tablazatban megadott
elérhetoségeken. Kérjik, adja meg nevét, lakcimét, a megrendelés adatait, és ha

lehetséges, telefonszamat és e-mail-cimét; vagy

b) Online moédon. Toltse ki a weboldalunkon talalhato Grlapot; vagy



c) Az itt olvashato Szerzodési feltételek 7.5-6s pontjaban foglaltak szerinti

visszaklldés esetén kérjuk, toltse ki és kiildje vissza az Elallasi nyilatkozat

nyomtatvanyat, amely az itt olvashaté Altalanos szerzédési feltételek végén, az
1. mellékletben talalhato; vagy

d) Barmely mas tipusu, egyértelmd nyilatkozat formajaban.

9. Hogyan Kuldheti Vissza Megrendelését Szamunkra?

9.1 Ha vissza szeretné kildeni megrendelését, azt a termékek atvételének
napjatol szamitott legfeljebb 30 napon belill teheti meg. A termékek
visszaklldése ingyenes, amennyiben a visszaklildésre ugyanabbdl az orszagbdl
kerdl sor, mint ahonnan a termékeket kiszallitottuk. Minden mas esetben, a
hozzank térténd visszaszallitas kdltségeit On kdteles viselni. Amennyiben
visszaklldi megrendelését, kérjuk, a megrendelést az eredeti csomagolasba
helyezze vissza, és toltse ki a megrendeléshez mellékelt visszaklldési Grlapot. Az

arlapot itt is megtalalhatja.

9.2 Fenntartjuk a jogot, hogy visszautasitsuk az egészségvédelmi vagy higiéniai
okokbol légmentesen lezart tételek visszakildesét, ha ezeket a tételeket a

kézhezvételt kovetden felbontottak.

9.3 A 9.2 pont ertelmében, nem lehet visszakildeni azokat a kozmetikumokat,
alsonemduket, ruhazatot és flilbevalokat, amelyek csomagolasat felbontottak,
illetve amennyiben ezeket a termékeket hasznaltak és/vagy viselték, aminek
kovetkeztében a tovabbiakban nem tudjuk ezeket a termékeket értékesiteni.
Nem lehet visszaklldeni azokat a személyre szabott termékeket sem, amelyeket

kifejezetten az On specifikaciéi alapjan készitettiink, és amelyeket az On egyéni



valasztasa vagy dontése alapjan gyartottunk, illetve amelyeket egyébként
egyértelmlen kifejezetten Onnek szantunk, mint példaul, de nem kizarélagosan,
a The Hair Temple sampon/kondicionalo és a Mansion kollekcio XL illatosito

palcikak.

9.4 Az Uzletunkbdl felvett online rendeléseket (kattintson és vegye at), valamint
az otthonaba szallitott online rendeléseket az On altal valasztott lizletbdl

kuldheti vissza.

9.5 Ha a megrendeléséhez ajandékot kapott, és a teljes megrendelést vissza
szeretné kuldeni, keérjuk, feltétlentl mellékelje az ajandékot a visszakuldott
termékekhez. Ha megtartja az ajandékot, levonjuk az ajandék arat a visszatérités

0sszegébol.

9.6 A visszakuldott rendelés kézhezvetelet kovetoen a lehetd leghamarabb, de
legfeljebb 14 napon belil visszatéritjik a neked jaré 6sszeget. Amennyiben az
adott megrendelést Rituals (online) vagy mas kulso féltdl szarmazé
ajandekkartyaval fizetted ki, a Rituals az érintett 6sszeget kizarolag az emlitett
Rituals (online) vagy mas kiils6 féltol szarmazd ajandékkartyara tériti vissza (nem
készpénzben, kivéve, ha azt jogszabaly irja el6). Amennyiben mar nem
rendelkezel sajat Rituals (online) ajandékkartyaval, kérésedre a Rituals kiallit
neked egy Ujat. Amennyiben mar nem rendelkezel sajat, mas kiils6 féltol
szarmazo ajandékkartyaval, kérj segitséget az adott ajandékkartya kiallitojatol. A
Rituals azt javasolja, hogy mindaddig tartsd meg az (online) Rituals vagy mas
kiilso féltél szarmazo ajandékkartyat, amig le nem jar a visszakildési id6szak. Az
(online) Rituals ajandékkartyaval kapcsolatos rendelkezéseket a Rituals

ajandékkartyara vonatkozd feltételekben olvashatod.




9.7 A megrendelési és visszakuldési folyamattal kapcsolatos tovabbi

informaciokert, kérjik, tekintse meg a GYIK oldalt.

10. Termék

10.1 Ha barmilyen kérdése vagy panasza van a termékkel kapcsolatban, kérjuk,
vegye fel vellink a kapcsolatot. Ugyfélszolgalatunkat a 2. pontban megadott
telefonszamon és e-mail-cimen keresheti meg, illetve levélben is fordulhat

hozzank a 2. pontban megadott levelezési cimen.

10.2 Jogi kotelezettséglink, hogy olyan termékeket szallitsunk, amelyek
megfelelnek az On megrendelésében foglaltaknak. A jelen feltételek egyetlen

rendelkezése sem befolyasolja az On térvényes jogait.

11. Ar Es Fizetés

11.1 A termék ara (amely tartalmazza az AFA-t) a megrendelés leadasakor a
rendelési oldalakon feltlintetett ar lesz. Minden észszer( intézkedést
megtesziink annak érdekében, hogy az Onnek ajanlott termék arat helyesen
tintessuk fel. Mindig el6fordulhat azonban, hogy minden igyekezetiink ellenére,
az altalunk forgalmazott termékek mellett helytelen ar szerepel a weboldalon. A
kosarban feltlintetett arakat kell megfizetni a pénztarnal. Az alkalmazandd
jogszabalyoktoél fliggden, nem vallalunk felel6sséget a nyilvanvaléan helytelen
vagy hibas arakért, illetve nem vagyunk kotelesek ilyen arakon értékesiteni az On

szamara.



11.2 Ha olyan megrendelést fogadunk el és dolgozunk fel, amelyben az

arképzési hiba nyilvanval6 és félreérthetetlen, és amelyet On észszer(

megfontolasok alapjan téves arként ismerhetett volna fel, akkor i) a tételek

javitott arat felszamithatjuk Onnek, vagy ii) ha nem fogadja el a javitott arat -

megsziintethetjiik a szerzédést, visszatérithetjik Onnek a kifizetett 6sszegeket,

és kdvetelhetjiik az Onnek maér kiszallitott termékek visszakiildését.

11.3 Kilonb6z6 fizetési modokat fogadunk el:

Hitelkartya (MasterCard, VISA, American Express): Hitelkartyajat
megterheljik a rendelés visszaigazolasakor.

PayPal: A szamla 6sszegét a PayPal online szolgaltaton keresztil fizeti
meg. Altalanos szabalyként, regisztralnia kell, vagy mar rendelkeznie kell
PayPal szamlaval, meg kell adnia bejelentkezési adatait, hogy megerositse
szemeélyazonossagat, majd meg kell erésitenie a részlinkre szolo fizetési
utasitast. A megrendelési folyamat soran tovabbi informacidkat fog kapni.
Késobbi fizetés Klarnaval: A Klarna Bank AB-vel (publ), székhelye:
Sveavagen 46, 111 34 Stockholm, Svédorszag, valé egyluttmikodés esetén,
a fizetési hatarido a termék szallitasatol szamitott 14 nap (vagy ket (2)
honap dijfizetés ellenében). Elérhetok az azon piacokra vonatkozo teljes
korl szerzodési feltételek, amelyeken elérhetd ez fizetési

mod. Amennyiben késébb fizet a Klarnaval az On részére leszallitott
termékek tulajdonjogat mindaddig fenntartjuk, amig a teljes 6sszeg
kifizetése meg nem torténik. On nem jogosult a jelen.

RITUALS (online) ajandékkartya: Az (online) ajandékkartya bevaltasahoz
adja meg a nevét, az ajandékkartya szamat és a PIN-kddot a fizetés
ajandékkdéd mezdjében, és a rendszer automatikusan levonja az (online)
ajandékkartya teljes 6sszegét a rendelés vegdsszegébdl. Ha (online)

ajandékkartyaja nem fedezi a teljes rendelési 6sszeget, mas fizetési mdédot



is hasznalhat a rendelés fennmarado részének kifizetésére. Nem
lehetséges az (online) ajandékkartyan 1évd 6sszeg csupan egy bizonyos
részét felhasznalni a fizetéshez. Ha (online) ajandékkartyat kivan
felhasznalni online fizetéshez, és a teljes rendelési érték kisebb, mint a
kartyan szerepl6 6sszeg, akkor a kartyan megmarad az azt meghaladé
0sszegq, és az felhasznalhato a jovobeni vasarlasok soran, feltéve, hogy

még nem jart le a kartya érvényessége.

11.3 pont értelmében tulajdonjog-fenntartas hatalya ala tartozd, Onnek
kiszallitott termékek tovabbértékesitésére, kivéve, ha a tovabbértékesitéshez

elézetes irasbeli hozzajarulasunkat adtuk.

12. Felel6sségvallalasunk Az On Altal Elszenvedett Veszteségért Vagy
Karért

12.1 Ha nem tartjuk be ezeket a feltételeket, felel6sek vagyunk az Ont ért olyan
vesztesegért vagy karéert, amely el6relathatoan szerz6désszegeésiink vagy az
észszerl gondossag és szakértelem elmulasztasa miatt kovetkezett be, viszont
nem vagyunk felel6sek az el6re nem lathato veszteségek vagy karok

bekovetkezéséért.

Ez magaban foglalja a vallalatunk gondatlansagabdl, illetve alkalmazottaink,
megbizottaink vagy alvallalkozdéink gondatlansagabdl bekovetkezé halalesetért
vagy személyi sériilésért, csaldsért vagy csalard megtévesztésért; tovabbé az On

termékekkel kapcsolatos torvényes jogainak megsértéséeért valo felelosséget.



12.2 A termékeket kizarolag belfoldon és magancélra forgalmazzuk. Ha a
termékeket barmilyen kereskedelmi, tzleti vagy viszonteladasi célra hasznalja,
nem vallalunk felel6sséget Onnel szemben az elmaradt nyereségért, az (izlet
elvesztéséért, az lzletmenet megszakadasaért vagy az elmaradt Uzleti

lehetoségert.

13. Hogyan Hasznalhatjuk Fel Az On Személyes Adatait?

13.1 Személyes adatait kizarélag az Adatvédelmi

szabalyzatunkban meghatarozottak szerint hasznaljuk fel.

14. Egyéb Fontos Feltételek

14.1 A jelen Altalanos szerzédési feltételek idérél idére valtozhatnak. A
modositas hatalyba [épése utan benyujtott megrendelésekre a médositott

szerzodési feltételek vonatkoznak. Kerjuk, latogasson el

/////

14.2 A jelen feltételekre az On lakohelye szerinti joghatésag jogszabalyai az
iranyadok, és On jogi eljarast indithat a termékekkel kapcsolatban az On

lakdhelye szerinti joghatdsag birdsagai el6tt.

14.3 Jogvita esetén, az Eurdpai Online Vitarendezési European Online Dispute

Resolution, ("ODR") platformhoz is fordulhat a http://ec.europa.en/odr. cimen.

Az ODR platform egy webalapu platform, amelynek célja, hogy segitséget
nydjtson Onnek, ha barmilyen probléma meriil fel az On altal online vasarolt

termékekkel vagy szolgaltatasokkal kapcsolatban.


http://ec.europa.en/odr

14.4 Ha barmilyen panasza van, kérjuk, vegye fel vellink a kapcsolatot a

kovetkezd elérhetéségen: service@rituals.com / 0800 88094, a részleteket lasd

a 2. pontban. Minden télink telhetot megtesziink annak érdekében, hogy
valaszoljunk panaszara a kézhezvételtdl szamitott 14 napon belil. Ha tobb idére
van szlikség a valasz megfogalmazasahoz, tajékoztatni fogjuk a késésroél és

annak okairdl.

14.5 Arra kérjuk tgyfeleinket, hogy minden észszerl er6feszitést tegyenek a
panasz koz6s megegyezéssel torténd rendezése érdekében, mieldtt barmilyen

jogi eljarast kezdeményeznének.

15. Hogyan Kertilhet Sor A Jelen Feltételek Médositasara Az On
Lakhelyétol Fliggden

Belgium

15.1 amennyiben On Belgiumban él, a kévetkezé megallapodas 1ép a jelen

feltételek 12. cikkének helyébe:

Ha nem tartjuk be ezeket a feltételeket, felelések vagyunk az Ont ért olyan
veszteségert vagy karért, amely el6relathatéan szerzédésszegéslink vagy az
észszerl gondossdg és szakeértelem elmulasztasa miatt kovetkezett be, viszont nem

vagyunk felelések az elére nem lathato veszteségek vagy karok bekovetkezéséért.

A termékeket kizarolag belfoldon és magancélra forgalmazzuk. Ha a termékeket
barmilyen kereskedelmi, lizleti vagy viszonteladasi célra hasznalja, nem vallalunk
felelésséget Onnel szemben az elmaradt nyereségért, az lizlet elvesztéséért, az

lizletmenet megszakadasaért vagy az elmaradt lizleti lehetbségért.


mailto:service@rituals.com

A fent emlitett felel6sségkorlatozas nem alkalmazhaté a szamunkra felrohato testi

sértés vagy halaleset, illetve szandékos vagy sulyos gondatlansag esetén.

USA

15.2 Amennyiben On az Egyesiilt Allamokban él, a kévetkezé megallapodas Iép a

jelen feltételek 4.2. cikke helyébe:

Megrendelését hazhoz szallitassal, vagy egy atvételi pontra is kérheti. A UPS-t
vagy mdas fuvarozot is igénybe vehetiink megrendelése kézbesitéséhez. Ha a
lakcimére térténé kézbesitést valasztotta, eqy mdsik e-mailt is kiildiink Onnek,
ebben megjeldlve a varhato kézbesitési idopont(oka)t. Eléfordulhat, hogy a
termékeket kiilon (megosztott kiszallitassal) szallitjuk ki raktarainkbdl és
lizleteinkbdl, ha tobb terméket is rendelt a weboldalunkrol. Eléfordulhat, hogy

szallitasi dijat szamitunk fel.

Amennyiben elérheté: Ha On ,Kattintson és vegye dt” médon kérte a termékek
atvételét egy vagy tobb lizletiinkbdl, azokat a nyitvatartasi idén beltil barmikor
dtveheti, miutdn visszaigazoltuk, hogy megrendelése elkésziilt, és az On dltal

valasztott lizlet(ek)ben atvehetd. Kérjiik, tekintse meg weboldalunkat lizleteink

aktualis nyitvatartasi idejéért.
A 12. cikk a kovetkez6 megallapodassal egészil ki:

AZ ALKALMAZANDO JOGSZABALYOKTOL FUGGOEN, EZENNEL KIZARUNK
MINDEN HALLGATOLAGOS SZAVATOSSAGOT AZ ELADHATOSAGRA ES A
RENDELTETESSZERU HASZNALATRA VALO ALKALMASSAGRA VONATKOZOAN.

Horvatorszag

15.3 Amennyiben On Horvatorszagban él, a kévetkezé megallapodas 1ép a jelen

feltételek 12. cikkének helyébe:



Ha nem tartjuk be ezeket a feltételeket, felelések vagyunk az Ont ért olyan
veszteségert vagy karért, amely el6relathatéan szerzédésszegésiink vagy az
észszerl gondossdg és szakeértelem elmulasztasa miatt kovetkezett be, viszont nem

vagyunk felelések az elére nem lathato veszteségek vagy karok bekovetkezéséért.

A termékeket kizarolag belfoldon és magancélra forgalmazzuk. Ha a termékeket
barmilyen kereskedelmi, lizleti vagy viszonteladasi célra haszndalja, nem vallalunk
felelésséget Onnel szemben az elmaradt nyereségért, az lizlet elvesztéséért, az

lizletmenet megszakadasaért vagy az elmaradt lizleti lehetbségért.

Lengyelorszag

15.4 Amennyiben On Lengyelorszagban él, a kdvetkezé megallapodas 1ép a jelen

feltételek 9.1. cikke helyébe:

Ha vissza szeretné kiildeni megrendelését, azt a termékek atvételének napjatol
szamitott legfeljebb 30 napon beliil teheti meg. A termékek visszakiildése
ingyenes, amennyiben a visszaktildésre ugyanabbol az orszagbol kertil sor, mint
ahonnan a termékeket kiszallitottuk. Minden mas esetben, a hozzank torténé
visszaszdllitds kéltségeit On kételes viselni. Amennyiben visszakiildi
megrendelését, kérjiik, a megrendelést az eredeti csomagolasba, vagy a
megrendelés megfelelé védelmét biztosito egyéb csomagolasba helyezze vissza, és
toltse ki a megrendeléshez mellékelt visszakdiildési trlapot. Az drlapot itt

is megtaldlhatja.

A kovetkezd megallapodas lép a jelen feltételek 11. cikke helyébe:

A termék ara (amely tartalmazza az AFA-t) a megrendelés leadasakor a rendelési
oldalakon feltiintetett ar lesz. Minden észszeru intézkedést megtesziink annak
érdekében, hogy az Onnek ajdnlott termék drdt helyesen tiintessiik fel. Mindig

eléfordulhat azonban, hogy minden igyekezetiink ellenére, az altalunk



forgalmazott termékek mellett helytelen dar szerepel a weboldalon. A kosarban

feltiintetett arakat kell megfizetni a fizetési folyamat soran.

Ha olyan megrendelést fogadunk el és dolgozunk fel, amelyben az arképzési hiba
nyilvdnvalé és félreérthetetlen, és amelyet On észszer(i megfontoldsok alapjan
téves arként ismerhetett volna fel, megsziintetjiik a szerzédést, visszateéritjiik
Onnek a kifizetett 6sszegeket, és koveteljiik az Onnek mdr kiszdllitott termékek

visszaklildését.

Norvégia

15.5 Amennyiben On Norvégiaban él, a kévetkezé megallapodas Iép a jelen

feltételek 3.4. cikkének helyéebe:

Amikor megrendelést ad le ndlunk, On elfogadja a jelen feltételeket, valamint a
weboldalunk tisztességes hasznalatat szabalyozo szabalyokat (,a tovabbiakban: ,a

Hazirend”), amelyek weboldalunkon is megtalalhaték a ,a Hazirend” cimen.

Amennyiben gyanus viselkedést észleliink a weboldalunkon, mint példaul
rendelésekkel kapcsolatos furcsasagok vagy szabalytalansagok, csalard
tranzakciok, promdciokkal valo visszaélés és az ligyfélszamla feltételeinek
megsértése, fenntartjuk a jogot arra, hogy kivizsgaljuk az ilyen eseteket, és
megtegylik a sziikséges intézkedéseket, beleértve tébbek kdzott a (bank)szamlak
és/vagy kifizetések zarolasat alkalmanként vagy véglegesen, illetve a
megrendelések torlését. A meghozando intézkedéseket és azok idépontjat
egyoldali dontésiink alapjdn hatdrozzuk meg, és kérésre tdjékoztatjuk Ont az

adott intézkedés okairol.

Svédorszag

15.6 Amennyiben On Svédorszagban él, a kdvetkezd megéllapodas 1ép a jelen

feltételek 9.3. cikke helyébe:



A 9.2 pont értelmében, nem lehet visszakiildeni azokat a kozmetikumokat,
alsénemduket és flilbevalokat, amelyek csomagolasat felbontottak, illetve
amennyiben ezeket a termékeket hasznaltak és/vagy viselték, aminek
kévetkeztében a Ritual a tovabbiakban nem tudja ezeket a termékeket
értékesiteni. Nem lehet visszakiildeni azokat a személyre szabott termékeket sem,
amelyeket kifejezetten az On specifikdciéi alapjdn készitettiink, és amelyeket az
On egyéni vadlasztdsa vagy déntése alapjdn gydrtottunk, illetve amelyeket
egyébként egyértelmdiien kifejezetten Onnek szdntunk, mint példdul, de nem
kizarolagosan, a The Hair Temple sampon/kondicionalo és a Mansion kollekcio XL

illatosito palcikak.
a kovetkez6 megallapodas lép a jelen feltételek 14.3. cikke helyébe:

Lehetdsége van arra is, hogy a jogvitat a Svéd Nemzeti Fogyasztoi Vitarendezo
Testlilet (Swedish National Board for Consumer Disputes, ARN) elé terjessze

a https://arn.se/om-arn/anmalan/ vagy az Eurdépai Online Vitarendezési

platformon (a tovabbiakban egyiittesen ,ODR") kereszttil

a http://ec.europa.en/odr. cimen keresztiil benydjtsa. Az ODR platform egy

webalapu platform, amelynek célja, hogy segitséget nyujtson Onnek, ha bdarmilyen
probléma meriil fel az On dltal online vdsdrolt termékekkel vagy szolgdltatdsokkal

kapcsolatban.

UK

15.7 Amennyiben On az Egyesiilt Kiradlysagban él, a kévetkezé megallapodas lép

a jelen feltételek 12. cikkének helyébe:

Ha nem tartjuk be ezeket a feltételeket, felelések vagyunk az Ont ért olyan
veszteségert vagy karért, amely el6relathatéan szerzédésszegésiink vagy az

észszerll gondossag és szakeértelem elmulasztasa miatt kovetkezett be, viszont (az


http://ec.europa.en/odr
https://arn.se/om-arn/anmalan

alabbi 0. pontban foglaltaktol eltéréen) nem vagyunk felelések az elére nem

lathato veszteségek vagy karok bekbvetkezéséeért.

A jelen Altaldnos szerzédési feltételek egyetlen rendelkezése sem zdrja ki a
felelésségiinket i) a vallalatunk, illetve alkalmazottaink, megbizottaink vagy
alvallalkozéink gondatlansaga altal okozott haladleset vagy személyi sértilés
esetén; ii) csalds vagy csaldrd félrevezetés esetén; és/vagy iii) az On termékekkel

kapcsolatos térvényes jogainak megsértése esetén.

A termékeket kizarolag belfoldon és magancélra forgalmazzuk. Ha a termékeket
barmilyen kereskedelmi, lizleti vagy viszonteladasi célra hasznalja, (a fenti 12.2
pontban leirt kériilmények kivételével) nem vdllalunk felelésséget Onnel szemben
az elmaradt nyereségért, az lizlet elvesztéséért, az lizletmenet megszakadasaért

vagy az elmaradt lizleti lehetdségert.

Olaszorszagban

15.8 Amennyiben On Olaszorszagban él, a kdvetkezé megallapodas Iép a jelen

feltételek 7.3. cikke helyébe:

A terméket érintéen eléfordulo megfeleléségi hibakért a termék atadasatol
szamitott két (2) évig vallalunk felelésséget, amennyiben On az ilyen hibékat a
felfedezésiiktél szamitott két (2) hénapon beliil kézli veliink. Ezt kévetéen, On a
kévetkezbkre lesz jogosult: (a) a mi koltséglinkre valaszthat a termék kijavitasa
vagy kicserélése kozott, feltéve, hogy az On déntése megvaldsithaté, illetve nem
jar olyan koltséggel, amely nyilvanvaléan aranytalan a masik médhoz képest,
figyelembe véve a termék jellegét vagy értékét, illetve a hiba jelentéségét; (b)
kérheti az ar csokkentését vagy felmondhatja a szerzédést, feltéve, hogy (i) a
termék javitasa vagy kicserélése nem lehetséges, illetve tulzottan nagy terhet

Jelentett volna; (ii) nem javitottuk ki vagy cseréltiik ki a terméket észszer( idon



beliil; illetve (iii) a termék javitasa vagy cseréje jelentos kellemetlenséget okozott

Onnek.

On mentesiil a termék nem megfeleléségének bizonyitdsi terhe alél a szallitast
kévetd hat (6) honapos idészak alatt, kivéve, ha ez dsszeegyeztethetetlen a termék

Jellegével vagy a hiba jellegével.

A szavatossaggal kapcsolatos tovabbi informaciokért latogasson el
weboldalunk GYIK oldalara.

A kovetkez6 megallapodas lép a jelen feltételek 12. cikke helyébe:

Ha nem tartjuk be ezeket a feltételeket, felelések vagyunk az Ont ért olyan
veszteségeért vagy karért, amely elérelathatoan szerzédésszegéstink vagy az
észszerl gondossdg és szakeértelem elmulasztasa miatt kovetkezett be, viszont nem

vagyunk felelések az elére nem lathato veszteségek vagy karok bekévetkezéséeért.

A jelen szerzbdés egyetlen rendelkezése sem értelmezhetd ugy, hogy korlatozna
vagy kizarna felelésséglinket a vallalatunk gondatlansagabdl vagy
alkalmazottaink, megbizottaink vagy alvallalkozéink gondatlansagabol ered6
halalesetekért vagy személyi sériilésekért; szandékos kotelességszegésert vagy
sulyos gondatlansdgért; az On termékekkel kapcsolatos térvényes jogainak

megsértéseéeért.

A termékeket kizarolag belfoldon és magancélra forgalmazzuk. Ha a termékeket
barmilyen kereskedelmi, lizleti vagy viszonteladasi célra haszndalja, nem vallalunk
felelésséget Onnel szemben az elmaradt nyereségért, az lizlet elvesztéséért, az

lzletmenet megszakadasaért vagy az elmaradt lizleti lehetdségért.



Elallasi nyilatkozat nyomtatvanya

(Csak akkor toltse ki és kiildje vissza ezt a nyomtatvanyt, ha szeretne elallni a

szerzddéstol)

- En/mi (*) ezennel értesitem/értesitjik, hogy én/mi (*) elallok/elallunk a (*)
kovetkezd arukra vonatkozé értékesitési szerzodéstol (*)/az alabbi szolgaltatas
nyujtasatol (*),

- Megrendelés datuma (*)/atvétel datuma (*),

- Fogyaszto(k) neve,

- A fogyaszto(k) cime,

- Fogyaszto(k) alairasa (csak akkor, ha ezt a nyomtatvanyt kinyomtatva nyujtjak

be),

- Datum

(*) Szlkség szerint torolje.

A visszakuldést kizarolag a termekvisszakuldési fellleten lehet intézni.
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