Opcdi Uvjeti | Odredbe

1. Ovi Uvjeti

1.1 Ovo su uvjeti i odredbe koji se odnose na uporabu nase web stranice

(ukljucujudi mobilnu aplikaciju tvrtke Rituals) i prodaju nasih proizvoda vama.

1.2 Pazljivo procitajte ove uvjete prije nego $to nam posaljete narudzbu. U ovim
se uvjetima, izmedu ostalog, navodi tko smo mi, na koji nacin vam pruzamo
svoje proizvode, na koji nacin vi ili mi mozemo promijeniti ili otkazati narudzbe,

$to uciniti ako dode do problema i druge vazne informacije.

2. Podaci O Nama

2.1 Mi smo Rituals Cosmetics, multinacionalna tvrtka. U tablici u nastavku

mozete pronadi podatke o nasoj tvrtki.

Do Rituals Cosmetics E-commerce B.V.:

- Adresa dopisivanja: P.O. Box 1550, 1001 DW, Amsterdam

- Visnih Adresa: Keizersgracht 679-689 1017 DW Amsterdam, The Netherlands
- Telefonski broj: 31 (0)202415948

- Email adresa: service@rituals.com

- Maticni broj: 507,087,895
- Broj gospodarske komore: 59751061

- ID broj PDV -a: NL853629729B01


mailto:service@rituals.com

2.2 Mozete se obratiti nasem timu sluzbe za korisnike u vasoj zemlji putem

telefona ili e-poste. Pogledajte podatke za kontakt u gornjoj tablici.

2.3 Ako mi moramo kontaktirati s vama, to ¢emo uciniti putem telefona ili c¢emo
vam poslati poruku e-poste ili dopis na postansku adresu koju ste nam naveli u

svojoj narudzbi.

3. Koristenje Nase Web Stranice

3.1 Na nasoj web stranici mozete kupiti nase proizvode putem naseg
internetskog distribucijskog kanala. Internetska kupnja nasih proizvoda i
uporaba nase web stranice dostupni su samo kupcima. Ni pod kojim
okolnostima nismo obvezni prihvadati narudzbe od poduzetnika, pravnih osoba
ili tijela i zadrzavamo pravo odbijanja narudzbi koje su namijenjene preprodaji
proizvoda od neovlastenog distributera i/ili putem distribucijskog kanala (to

ukljucuje izravnu dostavu).

3.2 Informacije o nasim proizvodima mogu se pronaci na nasoj web stranici.
Nastojimo osigurati da sve informacije na web stranici budu potpune i tocne.
Ipak, imajte na umu da se mogu pojaviti potencijalne netocne informacije u
trenutku vaseg narucivanja. U skladu s mjerodavnim zakonom, ne preuzimamo

nikakvu odgovornost za takve netocne informacije.

3.3 Zadrzavamo pravo promjene, dodavanja i brisanja informacija na nasoj web

stranici u bilo kojem trenutku bez slanja prethodne obavijesti.



3.4 Kada Saljete narudzbu putem nase web stranice, prihvacate ove uvjete i
odredbe i pravila koja ureduju pravednu upotrebu nasih web-stranica (u
daljnjem tekstu: ,Interna pravila”), koja su navedena i na nasoj web stranici kao

Interna pravila, a mogu se pronaci i u aplikaciji, na naslovnoj stranici u odjeljku

Odricanje od odgovornosti. Kada otkrijemo sumnjivo ponasanje na nasoj web
stranici, primjerice putem neuobicajenosti ili nepravilnosti kod narudzbi,
neovlastenih transakcija, zloupotrebe promocija i krsenja uvjeta korisnickog
racuna, zadrzavamo pravo da istrazimo i poduzmemo radnje koje ukljucuju, ali
ne iskljucivo, blokiranje (bankovnih) racuna i/ili placanja, povremeno ili trajno, ili
otkazivanje narudzbi. Prema nasem vlastitom nahodenju odlucujemo o mjerama

koje treba poduzeti i kada ih treba poduzeti.

3.5 Nadalje, zadrzavamo protokol za situacije navedene u klauzuli3.4. U slucaju
krSenja Internih pravila, zadrzavamo pravo na dodavanje uklju¢enih osoba u
nasu bazu podataka o prijevarama. Pritom ¢emo iskljucivo postupati u skladu s
mjerodavnim zakonima i propisima o zastiti podataka, ukljucujuci, ali ne
iskljucivo, Op¢u uredbu o zastiti podataka (OUZP). Osobne podatke u vezi s
bazom podataka o prijevarama obradivat cemo na temelju svog legitimnog
interesa, odnosno kako bismo zastitili i sprijecili nanoSenje Stete svom
poslovanju kao posljedicu neovlastenih radnji. Osobni podaci ¢e se Cuvati u toj
bazi podataka tijekom razdoblja od 1 maksimalno 5 godina, ovisno o tezini

krSenja Internih pravila.

3.6 Pogledajte nasa ,Interna pravila” za informacije o pravednoj uporabi nase

web stranice i kliknite da biste procitali nasa pravila o privatnosti s dodatnim

informacijama o nasoj praksi obrade podataka i sigurnosnim mjerama.



3.7 Sve intelektualno vlasnistvo na ovoj web stranici, vezano uz ostale vizuale,
nazive marki, opise proizvoda i ostale komunikacije uklju¢ene na ovoj web
stranici u vlasnistvu je nase tvrtke, grupacije tvrtki kojoj pripadamo ili nasih
stjecatelja licencije. Zabranjeno je objavljivati, kopirati, koristiti ili umnozavati
sadrzaj ove web stranice ili njezinih dijelova na bilo koji nacin, osim ako niste
dobili dopustenje za to. Tijekom uporabe ove web stranice dopusteno vam je
kopiranje informacija koje su potrebne za vasu osobnu uporabu, kao sto su

informacije potrebne za vasu narudzbu.

4. Narucivanje Na Nasoj Web Stranici

4.1 Proizvode na nasoj web stranici mozZete naruciti tako da ih odaberete i
stavite u kosSaricu. Sadrzaj svoje koSarice mozete provjeriti prije nego sto
nastavite s narudzbom. U kosarici mozete prilagoditi svoju narudzbu. Imajte na
umu da proizvodi u vasoj kosarici nisu rezervirani dok se postupak narudzbe
potpuno ne dovrsi. Ako je sve u redu s vasom narudzbom, prije potvrde
narudzbe upisite i provjerite svoje podatke. Nakon potvrde odaberite nacin
dostave. Troskovi dostave prikazat ¢e vam se na nasoj web stranici. Zatim cete
biti preusmjereni na postupak plac¢anja, gdje mozete odabrati i izvrsiti placanje
putem nacina koji odaberete. Kada se pla¢anje obradi, poslat ¢emo vam potvrdu

narudzbe putem poruke e-poste s brojem narudzbe.

4.2 Ako ste odabrali dostavu na svoju adresu, poslat ¢emo vam drugu poruku e-
poste s procijenjenim vremenom dostave. Moguce je da ¢e vasa posiljka biti
isporucena u odvojenim dostavama (razdvojene posiljke) iz nasih skladista i

trgovina ako ste narucili vise proizvoda s nase web stranice.



Gdje je dostupno: ako ste zatrazili preuzimanje proizvoda u jednoj ili vise nasih
trgovina putem opcije klikni i preuzmi, mozete ih preuzeti tijekom radnog
vremena nakon $to vam potvrdimo da je vasa narudzba spremna i da vas
ocekuje u trgovini/trgovinama koje se odabrali. Provjerite nasu web stranicu ili
aplikaciju za trenutacno radno vrijeme nasih trgovina i opcije dostave koje su

vam dostupne.

5. Nas Ugovor S Vama

5.1 Prihvadanje vase narudzbe potvrdujemo slanjem poruke e-poste. Vasa je
narudzba konacna kada je prihvatimo i potvrdimo dostavu te u tom trenutku na

snagu stupa ugovor izmedu vas i nas.

5.2 Odredene okolnosti mogu utjecati na prihvacanje narudzbi. U skladu s
mjerodavnim zakonom, zadrzavamo pravo da u svakom trenutku ne prihvatimo

narudzbe i/ili da odbijemo dostavu u bilo koje vrijeme po vlastitom nahodenju.

5.3 Ako ne mozemo prihvatiti vasu narudzbu, obavijestit ¢emo vas o tome putem
poruke e-poste i necemo vam naplatiti proizvod. To se moze dogoditi zato sto je
proizvod nedostupan, zbog neocekivanih ogranicenja nasih resursa koja nismo
mogli razumno planirati, zbog toga Sto vasa kreditna referenca koju smo dobili
ne zadovoljava nase minimalne zahtjeve, zbog toga $to smo utvrdili pogresku u
cijeni ili opisu proizvoda, zbog toga $to nismo u moguénosti ispuniti rok dostave

koji ste odabrali, ili iz drugih razloga.



5.4 Sve narudzbe ovise o dostupnosti proizvoda i dostavi. Ako bilo koji artikl nije
na zalihi, zadrzavamo pravo da vas obavijestimo o alternativnim ili sli¢nim
artiklima koje mozete kupiti na nasoj web stranici. Ako ne zelite kupiti te artikle,
vratit ¢emo vam uplate koje ste nam vec izvrsili za nedostupne artikle. Ako se
narudzba vise ne moze ispuniti zbog okolnosti izvan nase kontrole (visa sila),
poput gresaka u dostupnosti i / ili dostavi, o tome ¢emo vas obavijestiti unutar
najvise 14 dana od datuma narudzbe i mozemo raskinuti ugovor. Mi ¢emo vam
ponuditi povrat svih iznosa koje ste unaprijed platili za proizvode koji vam se

vise ne mogu isporuciti.

5.5 Prilikom narucivanja, od vas e se zatraziti da upiSete adresu za dostavu u
zemlju na koju se odnosi web stranica. Nazalost, ne dostavljamo na postanske
adrese ili lokacije izvan zemlje na koju se odnosi web stranica na kojoj ste izvrsili

svoju narudzbu.

6. Nasi Proizvodi

6.1 Slike proizvoda na nasoj web stranici sluze samo u ilustrativne svrhe. lako
smo sve potrudili da to¢no prikazemo boje, ne mozemo jamciti da prikaz boja na
uredaju to¢no odrazava boju proizvoda. Vas proizvod moze se neznatno
razlikovati od onoga na slikama. AmbalaZa proizvoda moze se razlikovati od one

koja je prikazana na slikama na nasoj web stranici.

6.2 Gore navedeno ne utjece na vasa zakonska prava u vezi s neispravnim ili

pogresno opisanim proizvodima.



7. Vasa Prava Na Otkazivanje Narudzbe

7.1 Vasa prava prilikom otkazivanja narudzbe, a time i raskida ugovora, ovisit ¢e
o tome $to ste kupili, je li sve u redu s tim proizvodom, o nasem postupanju i
vasoj odluci da raskinete ugovor. Prava na otkazivanja i/ili raskid koja su
navedena u ovoj klauzuli7. ne utjecu na niti ogranicavaju bilo koja prava na

raskid koja vam pripadaju temeljem bilo kojeg mjerodavnog obveznog zakona.

7.2 Ako je kupljeni proizvod neispravan ili pogresno opisan, imate zakonsko
pravo da raskinete ugovor (ili da dobijete popravak ili zamjenu proizvoda ili

ponovno pruzanje usluge ili da dobijete povrat dijela ili cijelog iznosa).

7.3 Mozete raskinuti ugovor u situacijama kada vas obavijestimo da ne mozemo

uciniti ono sto smo vam rekli da éemo uciniti, kao sto je:

a) obavijestili smo vas o nadolazecoj promjeni proizvoda ili ovih uvjeta s kojima

se ne slazete;

b) obavijestili smo vas o pogresci u cijeni ili opisu proizvoda koji ste narucili i ne

zelite nastaviti s narudzbom;

) postoji rizik da se opskrba proizvodima moze znacajno odgoditi zbog

dogadaja izvan nase kontrole;

d) obustavili smo opskrbu proizvoda iz tehnickih razloga ili smo vas obavijestili
da ¢emo je obustaviti iz tehnickih razloga, u svakom slucaju na razdoblje dulje

od 14 dana; ili



7.4 Ako raskinete ugovor iz razloga navedenih u gornjoj klauzuli 7.3 (a) do (d),

ugovor se neposredno raskida, a mi ¢emo vam vratiti cijeli iznos za sve

proizvode koji nisu isporuceni.

7.5 Ako ste se jednostavno predomislili u vezi s proizvodom, mozete vratiti takav
proizvod i dobiti povrat novca unutar omogucenog razdoblja za premisljanje od
30 dana, pri cemu razdoblje za premisljanje tece od datuma kada ste primili
proizvode. Ova pravila o povratu unutar 30 dana nadilaze okvire vaseg

zakonskog prava da se predomislite u roku od 14 dana od isporuke proizvoda.

7.6 Ako odlucite iskoristiti svoje zakonsko pravo da se predomislite (tj. pravo na
odustajanje), mozete to uciniti tako da nam posaljete Primjerak obrasca za

odustajanje izklauzule 8.1¢) ili da nam posaljete nedvosmislenu izjavu o svojoj

odluci da iskoristite pravo na odustajanje u roku od 14 dana od datuma isporuke
proizvoda. Morat cete nam vratiti Proizvode u roku od 14 dana od slanja

Primjerka obrasca za odustajanje ili druge izjave.

8. Kako Otkazati Narudzbu

8.1 Da biste raskinuli ugovor s nama, obavijestite nas o tome na jedan od

sljedecih nacina:

a) Putem telefona ili e-poste. Nazovite ili posaljite poruku e-poste na kontakt
podatke navedene u tablici u klauzuli 2. UpiSite svoje ime i prezime, ku¢nu
adresu, podatke o narudzbi i, gdje je potrebno, vas telefonski broj i adresu e-
poste; ili.

b) Putem Interneta. Ispunite na nasoj web stranici; ili



¢) U slucaju povrata kako je predvideno u klauzuli 7.5 ovih Uvjeta i odredbi,

popunite primjerak obrasca za povrat koji je prilozen na kraju ovih Uvjeta i
odredbi pod Dodatkom 1; ili

d) Putem bilo koje druge vrste nedvosmislene izjave.

9. Kako Napraviti Povrat Narudzbe

9.1 Ako nam zelite vratiti narudzbu, to mozete uciniti u roku od najvise 30 dana
od datuma kad ste primili proizvode. Povrat proizvoda bit ¢e besplatan ako se
posiljka Salje iz iste zemlje u koju smo proizvode isporucili. U svim drugim
sluc¢ajevima vi snosite troskove posiljke koju nam Saljete. Kada nam vratite
narudzbu, pripazite da je posaljete u izvornoj ambalazZi i da ispunite obrazac za

povrat koji je isporucen s vasom narudzbom. Obrazac takoder moZzete pronaci

ovdje.

9.2 Zadrzavamo pravo odbiti povrat proizvoda kojima je ambalaza zapecadena

radi zastite zdravlja ili u higijenske svrhe, ako ste ih po primitku otvorili.

9.3 U skladu s klauzulom 9.2,nije moguce vratiti kozmetiku, donje rublje, odjecu i
nausnice Cija je zapecCacena ambalaza otvorena ili ako su ti artikli koristeni i/ili
nosSeni, zbog Cega vise ne mozemo ponovno staviti te proizvode u prodaju.
Takoder nije moguce vratiti personalizirane proizvode koji su posebno
napravljeni na temelju vasih specifikacija i koje smo proizveli na temelju vaseg
individualnog izbora ili odluke, ili su na drugi nacin nedvojbeno namijenjeni
posebno za vas, ukljucujuci, ali ne iskljucivo, Sampon/regenerator za kosu Hair

Temple i mirisne Stapi¢e Mansion Collection XL.



9.4 Internetske narudzbe koje ste preuzeli u nasoj trgovini (putem opcije klikni i
pokupi), kao i internetske narudzbe koje su isporu¢ene na vasu adresu, mogu se

vratiti u trgovinu po vasem izboru.

9.5 Ako ste primili poklon uz narudzbu, a zelite nam vratiti cijelu narudzbu,
pripazite da ukljucite i poklon u povratnu posiljku. Ako zadrzite poklon, odbit

¢emo cijenu poklona od iznosa vaseg povrata.

9.6 Nakon primitka vase povratne posiljke, izvrsit ¢emo povrat sredstava sto je
prije moguce, i to u roku od najvise 14 dana nakon $to zaprimimo vracenu robu.
Ako ste predmetnu narudzbu platili (online) poklon-karticom Rituals ili bilo
kojom darovnom karticom trece strane, tvrtka Rituals ¢e uplatiti odgovarajudi
iznos povrata iskljuCivo na tu (online) poklon-karticu Rituals ili na poklon-karticu
trece strane (a ne u gotovini osim ako to nije propisano zakonom). Ako vise
nemate (online) poklon-karticu Rituals, tvrtka Rituals ¢e vam izdati novu (online)
poklon-karticu Rituals na vas zahtjev. Ako vise nemate svoju poklon-karticu trece

strane, zatrazite pomo¢ od izdavatelja vase poklon-kartice. Tvrtka Rituals vam

preporucuje da uvijek sacuvate (online) poklon-karticu Rituals ili karticu trece
strane sve dok ne istekne rok u kojem mozete vratiti narudzbu. Uvjete koji se
odnose na (online) poklon-karticu Rituals potrazite u Uvjetima i odredbama za

poklon-kartice Rituals.

9.7 Pogledajte nasu stranicu s cestim pitanjima za viSe informacija o nasem

postupku narucivanja i povrata.

10. Proizvod



10.1 Ako imate pitanja ili prituzbi o proizvodu, obratite nam se. Mozete
kontaktirati s nasim timom za korisnicku podrsku putem telefona i e-poste koji
su navedeni u klauzuli 2. ili nam poslati dopis. Nase postanske adrese takoder su

spomenute u klauzuli 2.

10.2 Nasa je zakonska obveza dobavljati proizvode koji su u skladu s vasom

narudzbom. Nista u ovim uvjetima nece utjecati na vasa zakonska prava.

11. Cijena | Placanje

11.1 Cijena proizvoda (koja ukljucuje PDV) jest cijena navedena na stranicama za
narucivanje prilikom slanja vase narudzbe. Vodimo ra¢una o tome da cijena
proizvoda koja vam se prikazuje bude toc¢na. Uvijek je moguce da, unatoc nasim
naporima, cijena nekih proizvoda koje prodajemo bude pogresno oznacena na
web stranici. Cijene prikazane u vasoj kosarici predstavljaju cijenu za naplatu. U
skladu s mjerodavnim zakonom, ne odgovaramo za cijene koje su ocigledno

netoc¢ne ili pogresne.

11.2 Ako prihvatimo i obradimo vasu narudzbu u kojoj je pogreska u cijeni

ocigledna i nedvojbena i ako ste je razumno mogli prepoznati kao pogresno
oznacenu cijenu, mozemo i) vam naplatiti ispravljenu cijenu artikala ili ii) ako
niste suglasni s ispravljenom cijenom — mozemo raskinuti ugovor, vratiti sve

iznose koje ste platili i traziti povrat robe koja vam je isporucena.

11.3 Prihva¢amo razlicite nacine placanja:



Kreditna kartica (MasterCard, VISA, American Express): Teretit cemo
vasu kreditnu karticu prilikom Potvrde narudzbe.

PayPal: Iznos fakture placate putem mreznog davatelja usluga PayPal.
Opcenito, trebate se registrirati ili biti registrirani na PayPalu, upisati svoje
podatke za prijavu kako biste potvrdili svoj identitet i zatim potvrditi upute
za plac¢anje nama. Tijekom postupka narudzbe primit cete dodatne
informacije..

Placajte kasnije Klarnom: U suradnji s Klarna Bank AB (publ), Sveavagen
46, 111 34 Stockholm, Svedska, rok pla¢anja je 14 dana (ili dva (2) mjeseca
uz placanje naknade) od isporuke proizvoda. Cjelovite uvjete i odredbe za
trziSta na kojima je dostupan ovaj nacin placanja mozete pronaci na. U

slucaju opcije kasnijeg placanja s Klarnom, zadrzavamo vlasnistvo nad

proizvodima koji su vam isporuceni sve dok se pla¢anje za njih ne izvrsi u
cijelosti. Ne smijete preprodavati bilo koje proizvode koji su vam
isporuceni, a koji su podlozni zadrzavanju vlasnistva kao Sto je navedeno u
klauzuli 11.3, osim ako vam nismo dali prethodnu pisanu suglasnost za
takvu preprodaju.

Online poklon-kartica RITUALS: Da biste iskoristili svoju (online) poklon-
karticu, upiSite svoje ime i prezime, broj poklon-kartice i PIN u okvir za
poklon kod pri naplati narudzbe i time ¢e se automatski oduzeti cjelokupni
iznos vase (online) poklon-kartice od ukupnog iznosa vase narudzbe. Za
placanje ostatka narudzbe mozete upotrijebiti drugi nacin placanja ako
vasa (online) poklon-kartica ne pokriva cijeli iznos narudzbe. Na narudzbu
ne mozete primijeniti samo dio iznosa vase (online) poklon-kartice. Ako
upotrebljavate (online) poklon-karticu na Internetu, a ukupna je vrijednost
narudzbe manja od vrijednosti kartice, preostali saldo ¢e ostati na kartici i

moze se primijeniti na buduce kupnje, pod uvjetom da kartica nije istekla.



12. Nasa Odgovornost Za Gubitak Ili Stetu Koju Ste Pretrpjeli

12.1 U slucaju naseg nepridrzavanja ovih uvjeta, odgovorni smo za gubitak ili
Stetu koju pretrpite, a koja je predvidljiva posljedica naseg krsenja ovog ugovora
ili naseg propusta da primijenimo razumnu paznju i vjestinu, ali nismo odgovorni

za bilo koji gubitak ili Stetu koju nismo mogli predvidjeti.

To uklju¢uje odgovornost za smrt ili tjelesnu ozljedu uzrokovanu nasom
nepaznjom ili nepaznjom nasih zaposlenika, predstavnika ili podizvodaca; za
prijevaru ili lazno predstavljanje; za krsenje vasih zakonskih prava u vezi s

proizvodima.

12.2 Proizvode isporucujemo iskljucivo za kucnu i privatnu uporabu. Ako
upotrebljavate proizvode za bilo koju komercijalnu ili poslovnu svrhu ili svrhu
preprodaje, nemamo odgovornost prema vama za bilo kakav gubitak dobiti,

gubitak poslovanja, prekid poslovanja ili gubitak poslovne prilike.

13. Kako Mozemo Upotrebljavati Vase Osobne Podatke

13.1 Vase osobne podatke koristit ¢emo samo kako je navedeno u

nasim Pravilima o privatnosti.

14. Ostali Vazni Pojmovi

14.1 Ovi Op¢i uvjeti i odredbe podlozni su povremenim promjenama. Izmijenjeni

i dopunjeni uvjeti i odredbe primijenit ¢e se na narudzbe poslane nakon



stupanja izmjena i dopuna na snagu. Posjetite nasu web stranicu za najnoviju

verziju dokumenta.

14.2 Ovi uvjeti regulirani su zakonima zemlje vaseg prebivalista te mozete
pokrenuti pravni postupak u vezi s proizvodima pred sudovima u zemlji vaseg

prebivalista.

14.3 Ako imate bilo kakvih prituzbi, obratite nam se

putem service@rituals.com / +31 (0)20 24 159 48 , pogledajte klauzulu 2 za

pojedinosti. UCinit ¢emo sve sto je u nasoj moci da odgovorimo na vasu zalbu u
roku od 14 dana od primitka. Ako je potrebno vise vremena za formuliranje

odgovora, obavijestit ¢emo vas o kasnjenju i nasim razlozima.

14.4 Od nasih kupaca trazimo da uloZze razumne napore u sporazumno

rjeSavanje prituzbe prije podnosSenja zahtjeva za sudski postupak.

15. Izmjene Ovih Uvjeta Ovisno O Vasem Mjestu PrebivaliSta

Belgija
15.1 Ako ste kupac s prebivalistem u Belgiji, sljedec¢a odredba zamjenjuje ¢lanak

12. ovih uvjeta:


mailto:service@rituals.com

U slucaju naseg nepridrzavanja ovih uvjeta, odgovorni smo za gubitak ili stetu
koju pretrpite, a koja je predvidljiva posljedica naseg krsenja ovog ugovora ili
naseg propusta da primijenimo razumnu paznju i vjestinu, ali nismo odgovorni za

bilo koji gubitak ili Stetu koju nismo mogli predvidjeti.

Proizvode isporucujemo iskljucivo za kucnu i privatnu uporabu. Ako upotrebljavate
proizvode za bilo koju komercijalnu ili poslovnu svrhu ili svrhu preprodaje,
nemamo odgovornost prema vama za bilo kakav gubitak dobiti, gubitak

poslovanja, prekid poslovanja ili gubitak poslovne prilike.

Navedena ogranicenja odgovornosti ne primjenjuju se u slucaju tjelesne ozljede ili

smrti koja se moze pripisati nama ili u slucaju svjesne pogreske ili grube nepaznje.

SAD

15.2 Ako ste kupac s prebivalistem u SAD-u, sljedeca odredba zamjenjuje c¢lanak

4.2 ovih uvjeta:

Vasa narudzba moze biti dostavljena na kucnu adresu ili na mjesto za
preuzimanje. MoZzemo koristiti UPS ili drugog prijevoznika za dostavu vase
narudzbe. Ako ste odabrali dostavu na svoju adresu, poslat cemo vam drugu
poruku e-poste s procijenjenim vremenom dostave. Moguce je da ce vasa posiljka
biti isporucena u odvojenim dostavama (razdvojene posiljke) iz nasih skladista i
trgovina ako ste narucili vise proizvoda s nase web stranice. MoZemo primijeniti

naknadu za isporuku.

Gdje je dostupno]: Ako ste zatraZzili preuzimanje proizvoda u jednoj ili vise nasih
trgovina putem opcije klikni i preuzmi, moZete ih preuzeti tijekom radnog
vremena nakon Sto vam potvrdimo da je vasa narudzba spremna i da vas ocekuje
u trgovini/trgovinama koje se odabrali. Pogledajte nasu web stranicu za

trenutacno radno vrijeme nasih trgovina.



Clanku 12. dodaje se sljedec¢a odredba:

U SKLADU S MJERODAVNIM ZAKONOM, ODRICEMO SE SVIH
PODRAZUMIJEVANIH JAMSTAVA UTRZIVOSTI | PRIKLADNOSTI ZA VASU
NAMIJENJENU UPORABU.

Hrvatska

15.3 Ako ste kupac s prebivalistem u Hrvatskoj, sljedec¢a odredba zamjenjuje

¢lanak 12. ovih uvjeta:

U slucaju naseg nepridrzavanja ovih uvjeta, odgovorni smo za gubitak ili stetu
koju pretrpite, a koja je predvidljiva posljedica naseg krsenja ovog ugovora ili
naseg propusta da primijenimo razumnu paznju i vjestinu, ali nismo odgovorni za

bilo koji gubitak ili Stetu koju nismo mogli predvidjeti.

Proizvode isporucujemo iskljucivo za kucnu i privatnu uporabu. Ako upotrebljavate
proizvode za bilo koju komercijalnu ili poslovnu svrhu ili svrhu preprodaje,
nemamo odgovornost prema vama za bilo kakav gubitak dobiti, gubitak

poslovanja, prekid poslovanja ili gubitak poslovne prilike.

Poljska

15.4 Ako ste kupac s prebivalistem u Poljskoj, sljede¢a odredba zamjenjuje

¢lanak 9.1 ovih uvjeta:

Ako nam Zelite vratiti narudzbu, to mozete uciniti u roku od najvise 30 dana od
datuma kad ste primili proizvode. Povrat proizvoda bit ce besplatan ako se
posilika salje iz iste zemlje u koju smo proizvode isporucili. U svim drugim
slucajevima vi snosite troskove posiljke koju nam saljete. Kada nam vratite

narudzbu, pripazite da je posaljete u izvornoj ambalazi ili drugoj ambalaZzi koja



pruza odgovarajucu zastitu narudzbe i da ispunite obrazac za povrat koji je

isporucen s vasom narudzbom. Obrazac takoder moZete pronaci ovdje.

Sljede¢a odredba zamjenjuje ¢lanak 11. ovih uvjeta:

Cijena proizvoda (koja ukljucuje PDV) jest cijena navedena na stranicama za
narucivanje prilikom slanja vase narudzbe. Vodimo racuna o tome da cijena
proizvoda koja vam se prikazuje bude tocna. Uvijek je moguce da, unato¢ nasim
naporima, cijena nekih proizvoda koje prodajemo bude pogresno oznacena na

web stranici. Cijene prikazane u vasoj kosarici predstavljaju cijenu za naplatu.

Ako prihvatimo i obradimo vasu narudzbu u kojoj je pogreska u cijeni ocigledna i
nedvojbena i ako ste je razumno mogli prepoznati kao pogresno oznacenu cijenu,
mi moZemo raskinuti ugovor, vratiti sve iznose koje ste platili i traziti povrat robe

koja vam je isporucena.

Norway

15.5 Ako ste kupac s prebivalistem u Norveskoj, sljedec¢a odredba zamjenjuje

¢lanak 3.4 ovih uvjeta:

Kada Saljete narudzbu putem nase web stranice, prihvacate ove uvjete i odredbe i
pravila koja ureduju pravednu upotrebu nase web stranice (u daljnjem tekstu:

.Interna pravila”), koja su navedena i na nasoj web stranici na adresi. Kada

otkrijemo sumnjivo ponasanje na nasoj web stranici, primjerice putem
neuobicajenosti ili nepravilnosti kod narudzbi, neovlastenih transakcija,
zloupotrebe promocija i krsenja uvjeta korisnickog racuna, zadrzavamo pravo da
istrazimo i{ poduzmemo radnje koje ukljucuju, ali ne iskljucivo, blokiranje
(bankovnih) racuna i/ili placanja, povremeno ili trajno, ili otkazivanje narudzbi. Po
vlastitom nahodenju odlucujemo o radnjama koje cemo poduzeti i kada cemo ih

poduzeti, a na zahtjev cemo vam pruziti razlog za doticnu radnju.



Svedska

15.6 Ako ste kupac s prebivalistem u Svedskoj, sljedec¢a odredba zamjenjuje

¢lanak 9.3 ovih uvjeta:

U skladu s klauzulom 9.2,nije moguce vratiti kozmetiku, donje rublje, nausnice cija
Jje zapecacena ambalaza otvorena ili ako su ti artikli koristeni i/ili noseni, zbog
cega tvrtka Ritual vise ne mozZe ponovno staviti te proizvode u prodaju. Takoder
nije moguce vratiti personalizirane proizvode koji su posebno napravljeni na
temelju vasih specifikacija i koje smo proizveli na temelju vaseg individualnog
izbora ili odluke, ili su na drugi nacin nedvojbeno namijenjeni posebno za vas,
ukljucujuci, ali ne iskljucivo, Sampon/regenerator za kosu Hair Temple i mirisne

Stapice Mansion Collection XL.

sljedeca odredba zamjenjuje ¢lanak 14.3 ovih uvjeta:

Takoder mozete uputiti spor svedskom Nacionalnom odboru za potrosacke

sporove (ARN) putemhttps://arn.se/om-arn/anmalan/ ili putem europske

platforme za Internetsko rjesavanje sporova (zasebnog i zajednickog naziva

platforma ,ODR") na adresi http.://ec.europa.en/odr. ODR je internetska

platforma koja je napravljena kako bi vam pomogla nakon Sto kupite proizvode ili

usluge putem Interneta.

Ujedinjenom Kraljevstvu

15.7 Ako ste kupac s prebivalistem u Ujedinjenom Kraljevstvu, sljedeéa odredba

zamjenjuje ¢lanak 12. ovih uvjeta:

U slucaju naseg nepridrzavanja ovih uvjeta, odgovorni smo za gubitak ili stetu
koju pretrpite, a koja je predvidljiva posljedica naseg krsenja ovog ugovora ili

naseg propusta da primijenimo razumnu paznju i vjestinu, ali (osim kako je


http://ec.europa.en/odr

objasnjeno u klauzuli 0 u nastavku) nismo odgovorni za bilo koji gubitak ili stetu

koju nismo mogli predvidjeti.

Nista u ovim Uvjetima i odredbama ne iskljucuje nasu odgovornost za i) smrt ili
tielesnu ozljedu uzrokovanu nasom nepaznjom ili nepaznjom nasih zaposlenika,
predstavnika ili podizvodaca, ii) za prijevaru ili lazno predstavljanje; i/ili iii) za

krsenje vasih zakonskih prava u vezi s proizvodima.

Proizvode isporucujemo iskljucivo za kucnu i privatnu uporabu. Ako upotrebljavate
proizvode za bilo koju komercijalnu ili poslovnu svrhu ili svrhu preprodaje, mi
(osim u okolnostima opisanima u gore navedenoj klauzuli 12.2) nemamo
odgovornost prema vama za bilo kakav gubitak dobiti, gubitak poslovanja, prekid

poslovanja ili gubitak poslovne prilike.

Italiji
15.8 Ako ste kupac s prebivalistem u Italiji, sljedeca odredba zamjenjuje ¢lanak

7.3 ovih uvjeta:

Mi snosimo odgovornost za nedostatke u sukladnosti proizvoda tijekom
razdoblja od dvije (2) godine od isporuke proizvoda, pod uvjetom da nas
obavijestite o takvim nedostacima unutar dva (2) mjeseca od njihova otkrivanja.
U tom slucaju imate pravo: (a) odabrati Zelite li popraviti ili zamijeniti proizvod, o
nasem trosku, pod uvjetom da vas izbor ne rezultira ne¢im Sto je nemoguce il
da podrazumijeva trosak koji je oCigledno nesrazmjeran s drugim izborom,
uzimajuci u obzir prirodu ili vrijednost proizvoda ili znacaj nedostatka; (b)
zatraziti smanjenje cijene ili raskinuti ugovor, pod uvjetom da (i) su popravak ili

zamjena proizvoda bili nemoguci ili prezahtjevni; (ii) proizvod nismo popravili ili



zamijenili unutar razumnog vremenskog razdoblja; ili (iii) su vam popravak ili

zamjena proizvoda uzrokovali znacajne neugodnosti.

lzuzeti ste od dokazivanja postojanja manjka sukladnosti proizvoda tijekom Sest
(6) mjeseci nakon isporuke, osim ako to nije u skladu s prirodom proizvoda ili

prirodom nedostatka.

Vide informacija o jamstvu mozete pronaci tako da posjetite na$ odjeljak Cesto

postavljana pitanja na nasoj web stranici.

sljede¢a odredba zamjenjuje ¢lanak 12. ovih uvjeta:

U slucaju naseg nepridrzavanja ovih uvjeta, odgovorni smo za gubitak ili Stetu
koju pretrpite, a koja je predvidljiva posljedica naseg krsenja ovog ugovora ili
naseg propusta da primijenimo razumnu paznju i vjestinu, ali nismo odgovorni

za bilo koji gubitak ili Stetu koju nismo mogli predvidjeti.

Nista u ovom ugovoru ne smije se tumaciti kao ogranicenje ili iskljucenje nase
odgovornosti za smrt ili tjelesnu ozljedu uzrokovanu nasom nepaznjom ili
nepaznjom nasih zaposlenika, predstavnika ili podizvodaca; za svjesnu gresku il

grubu nepaznju; za krsenje vasih zakonskih prava u vezi s proizvodima.

Proizvode isporucujemo iskljucivo za kuc¢nu i privatnu uporabu. Ako
upotrebljavate proizvode za bilo koju komercijalnu ili poslovnu svrhu ili svrhu
preprodaje, nemamo odgovornost prema vama za bilo kakav gubitak dobiti,

gubitak poslovanja, prekid poslovanja ili gubitak poslovne prilike.



Primjerak obrasca za odustajanje

(Popunite i vratite ovaj obrazac samo ako zelite odustati od ugovora)

- Ja/Mi (*) ovime izjavljujem(o) da ja/mi (*) odustajem(o) od mojega/nasega (*)

ugovora o prodaji za sljedecu robu (*)/za pruzanje sljedece usluge (*),
- Naruceno dana (*)/primljeno dana (*),

- Ime i prezime kup(a)ca,

- Adresa kup(a)ca,

- Potpis kup(a)ca (samo ako se ovaj obrazac Salje na papiru),

- Datum

(*) Prema potrebi izbrisite.

Povrati se mogu izvrsiti putem Portala za povrat.

Ovdje procitajte vise o uvjetima i odredbama za My Rituals.
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