Yleiset Ehdot

1. Nama Ehdot

1.1 Nama ehdot koskevat verkkosivustomme (mukaan lukien Rituals-

mobiilisovellus) kayttda ja tuotteidemme myyntia sinulle.

1.2 Lue nédma ehdot huolellisesti ennen kuin lahetéat tilauksesi meille. Naissa
ehdoissa kerrotaan muun muassa, keitd me olemme, miten me toimitamme
tuotteita sinulle, miten sina tai me voimme muuttaa tai peruuttaa tilauksia, mita

tehda, jos ongelmia ilmenee, ja muita tarkeita tietoja.

2. Tietoa Meista

2.1 Olemme Rituals Cosmetics, ja olemme monikansallinen yritys. Katso

yrityksemme tiedot alla olevasta taulukosta.

Lla Rituals Cosmetics Finland OY

- Kirjeenvaihtoosoite: P.O. Box 1550, 1001 DW, Amsterdam
- Vieraileva osoite: Elielinaukio 5B 00100 Helsinki / Finland
- Puhelinnumero: 0800 102137

- Sahkopostiosoite: service@rituals.com

- Rekisterinumero: 32324077

- ALV ID -numero; FI32324077


mailto:service@rituals.com

- DUNS: 36-893-8327

2.2 Voit ottaa yhteytta maasi asiakaspalvelutiimiin puhelimitse tai sahkdpostitse.

Katso yhteystiedot ylla olevasta taulukosta.

2.3 Jos meidan on otettava sinuun yhteytta, teemme sen puhelimitse tai
lahettamalla sinulle viestin sahkdpostiosoitteeseen tai postiosoitteeseen, jonka

annoit meille tilauksesi yhteydessa.

3. Verkkosivustomme Kaytto

3.1 Verkkosivustollamme voit ostaa tuotteitamme verkkojakelukanavamme
kautta. Tuotteidemme ostaminen verkossa ja verkkosivustomme kayttd on
tarkoitettu vain kuluttajille ja ovat vain kuluttajien saatavilla. Meilla ei ole
missaan tapauksessa velvollisuutta ottaa vastaan tilauksia yrittajilta tai muilta
oikeushenkil6ilta, tahoilta tai elimilta, ja pidatamme oikeuden kieltaytya
tilauksista, joiden tarkoituksena on, etta valtuuttamaton jakelija ja/tai
jakelukanava jalleenmyisi tuotteet (suoratoimitus (drop shipping) mukaan

lukien).

3.2 Tietoja tuotteistamme 10ytyy verkkosivustoltamme. Pyrimme varmistamaan,
etta kaikki verkkosivuston tiedot ovat taydellisia ja oikeita. Huomaathan
kuitenkin, etta tilauksen tekemisen yhteydessa voi esiintya epatarkkuuksia
(tiedoissa). Sovellettavan lain mukaisesti emme ota vastuuta naista

epatarkkuuksista.



3.3 Pidatamme oikeuden muuttaa, lisata ja poistaa tietoja verkkosivustoltamme

milloin tahansa ja ilman ennakkoilmoitusta.

3.4 Kun tilaat meilta, hyvaksyt nama ehdot seka saanndt, jotka koskevat
verkkosivustomme asianmukaista kayttoa (jaljempana “talon saanndét”) ja jotka

l6ytyvat myds verkkosivustoltamme kohdastaTalon sdaanndt tai sovelluksen

aloitussivulta kohdan Vastuuvapauslauseke alta. Kun havaitsemme epailyttavaa
kaytosta verkkosivustollamme, esimerkiksi jotain outoa, odottamatonta tai
epatavanmukaista tilauksessa, vilpillisia maksutapahtumia, kampanjoiden
vaarinkayttoa tai asiakastilin ehtojen rikkomista, pidatamme oikeuden tutkia ja
ryhtya toimenpiteisiin, mukaan lukien muun muassa (pankki)tilien ja/tai
maksujen estaminen satunnaisesti tai pysyvasti tai tilausten peruuttaminen.
Paatos toimista, joihin on ryhdyttava ja siita, milloin ne on tehtava, tapahtuu

taysin oman harkintamme mukaan.

3.5 Lisaksi meilla on toimintamenettelyt, joita seuraamme kohdassa 3.4 mainitun
kaltaisissa tilanteissa. Jos Talon saantgja rikotaan, pidatamme oikeuden lisata
rikkomukseen liittyvat henkilot petostietokantaamme. Teemme sen vain
sovellettavien tietosuojalakien ja -maaraysten mukaisesti, mukaan lukien muun
muassa GDPR. Kasittelemme henkilotietoja petostietokantaan liittyen oikeutetun
etumme perusteella. Oikeutettu etumme on vilpillisten tai petollisten toimien
lilketoiminnallemme aiheuttamilta haitoilta suojaaminen, suojautuminen ja
kyseisten toimien ja haittojen estaminen. Tietokannan henkil6tietoja sailytetaan

enintaan 1-5 vuoden ajan riippuen Talon saantdjen rikkomuksen vakavuudesta.



3.6 Katso "Ritualsin talon séddannot” saadaksesi tietoa verkkosivustomme

asianmukaisesta kaytosta ja napsauta tastalukeaksesi tietosuojakaytantomme,

jossa on lisatietoja tietojenkasittelykaytannoistamme ja turvatoimistamme.

3.7 Kaikki taman verkkosivuston immateriaaliomaisuus muun muassa visuaalisten
ominaisuuksien, tuotemerkkien nimien, tuotekuvausten ja muiden talla
verkkosivustolla olevan viestinnan osalta on meidan, yritysryhmamme tai
lisenssinhaltijoidemme omaisuutta. Taman verkkosivuston tai sen osien
julkaiseminen, kopioiminen, kdyttaminen tai monistaminen millaan tavalla on
kiellettya, ellei sinulle ole annettu siihen lupa. Sinulla on tata verkkosivustoa
kayttaessasi oikeus kopioida omaan henkildkohtaiseen kayttddsi tarvittavia

tietoja, kuten tilaustasi varten tarvittavat tiedot.

4. Tilauksen Tekeminen Verkkosivustollamme

4.1 Voit tilata tuotteita verkkosivustoltamme valitsemalla ne ja laittamalla ne
ostoskoriisi. Voit tarkistaa ostoskorisi sisallon ennen tilauksesi tekemista. Voit
tehda muutoksia tilaukseesi ostoskorissasi. Huomaa, etta ostoskorissasi olevat
tuotteet eivat ole varattuja sinulle ennen kuin tilausprosessi on suoritettu
loppuun. Jos kaikki on kunnossa tilauksesi kanssa, syota tilaukseen tarvittavat
tietosi ja tarkista ne ennen tilauksesi vahvistamista. Valitse toimitustapa
vahvistuksen jalkeen. Toimituskulut naytetaan sinulle verkkosivustollamme. Sinut
ohjataan sitten maksuvaiheeseen, jossa voit valita ja suorittaa maksun
valitsemallasi tavalla. Kun maksusi on kasitelty, vahvistamme tilauksesi

sahkopostilla, jossa kerrotaan myds tilausnumerosi.



4.2 Jos olet valinnut toimituksen osoitteeseesi, lahetamme sinulle toisen
sahkdpostiviestin, jossa on arvioitu toimitusaika (toimitusajat) On mahdollista,
etta lahetyksesi toimitetaan erillisina toimituksina (jaettuina toimituksina)
varastoistamme ja myymaldistamme, jos olet tilannut useita tuotteita

verkkosivustoltamme.

Jos saatavilla: jos olet pyytanyt tuotteiden noutamista yhdesta tai useammasta
myymalastamme “click and collect” -noutotilauksella, voit noutaa ne meilta
aukioloaikoina sen jalkeen, kun olemme vahvistaneet, etta tilauksesi on valmis ja
odottaa sinua valitsemassasi myymalassa (myymaldissa). Tarkista
myymaldidemme aukioloajat ja kaytettavissasi olevat toimitusvaihtoehdot

verkkosivuiltammme tai sovelluksestamme.

5. Sopimuksemme Kanssasi

5.1 Tilauksesi hyvaksytaan lahettamalla sinulle sahkoposti. Tilauksesi on
lopullinen, kun hyvaksymme sen ja vahvistamme toimituksen, jolloin sinun ja

meidan valillemme tulee voimaan sopimus.

5.2 Tilausten hyvaksymiseen vaikuttavia olosuhteita ja tekijoita voi esiintya.
Sovellettavan lain mukaisesti pidatamme oikeuden olla hyvaksymatta tilauksia
ja/tai kieltaytya toimittamisesta (tuotteiden toimittamisesta) milloin tahansa

oman harkintamme mukaan.

5.3 Jos emme pysty hyvaksymaan tilaustasi, ilmoitamme siita sinulle
sahkopostitse, emmeka veloita sinua tuotteesta. Tama voi johtua siita, etta tuote
on loppunut varastosta, koska resursseillemme on aiheutunut odottamattomia

rajoitteita, joita emme voineet kohtuudella odottaa, tai joiden varalta emme



voineet kohtuudella luoda suunnitelmaa, koska tarkastamamme luottotiedot
sinusta eivat tayta vahimmaisvaatimuksiamme, koska olemme havainneet
virheen tuotteen hinnassa tai kuvauksessa, koska emme pysty noudattamaan

maarittamaasi toimituksen maarapaivaa, tai muista syista.

5.4 Kaikki tilaukset riippuvat tuotteen saatavuudesta eivatka hinnat sisalla
toimituskuluja. Jos jokin tuote on loppu varastosta, pidatamme oikeuden
ilmoittaa sinulle vaihtoehtoisista tai samankaltaisista tuotteista, joita voit ostaa
verkkosivustollamme. Jos et halua ostaa naita tuotteita, hyvitamme kaikki
maksut, jotka olet jo suorittanut meille ei-saatavilla olevista tuotteista. Jos
tilausta ei voida enaa toteuttaa johtuen olosuhteista, joihin emme voi vaikuttaa
(ylivoimainen este), kuten saatavuus- ja/tai toimittamisongelmat, ilmoitamme
siita sinulle enintaan 14 paivan kuluessa tilauksesi paivayksesta ja saatamme
paattaa sopimuksen. Hyvitamme etukateen maksamasi summat tuotteista, joita

ei enaa voida tarjota sinulle.

5.5 Kun teet tilauksen, sinua pyydetaan antamaan verkkosivuston maassa
sijaitseva toimitusosoite. Valitettavasti emme toimita tuotteita postiosoitteisiin
tai toimipaikkoihin, jotka sijaitsevat sen verkkosivuston, jonka kautta olet tehnyt

tilauksesi, sijaintimaan ulkopuolella.

6. Tuotteemme

6.1 Verkkosivustomme tuotteiden kuvat ovat vain havainnollistavia. Vaikka
olemme pyrkineet kaikin tavoin esittamaan varit tarkasti, emme voi taata, etta

kayttamasi laitteen nayttaman kuvan vari vastaisi tarkasti kyseisen tuotteen



todellista varia. Tuotteesi voi poiketa hieman naista kuvista. Tuotteen pakkaus

voi poiketa verkkosivustollamme olevissa kuvissa esitetyista pakkauksista.

6.2 Edella mainitut asiat eivat vaikuta laillisiin oikeuksiisi, jotka liittyvat viallisiin

tai vaarin kuvattuihin tuotteisiin.

7. Oikeutesi Peruuttaa Tilauksesi

7.1 Oikeutesi tilauksen peruuttamiseen ja siten sopimuksen paattamiseen
riippuvat siita, mita olet ostanut, onko tuotteessa jokin vika, miten suoriudumme
velvollisuuksistamme ja milloin paatat irtisanoa sopimuksen. Tassa lausekkeessa
7 maaritetyt peruutus- ja/tai irtisanomisoikeudet eivat vaikuta tai rajoita mitaan

sinulle minkaan sovellettavan pakollisen lain mydntamia irtisanomisoikeuksia.

7.2 Jos ostamasi tuote tai palvelu on viallinen tai se on kuvattu vaarin, sinulla
saattaa olla laillinen oikeus paattaa sopimus (tai korjauttaa tai vaihtaa tuote tai

palvelu tai saada kaikki rahat takaisin).

7.3 Voit paattaa sopimuksen tilanteissa, joissa ilmoitamme sinulle, ettemme

pysty tekemaan sita, mita kerroimme sinulle tekevamme, kuten esimerkiksi:

a) olemme kertoneet sinulle tulevasta muutoksesta tuotteeseen tai naihin

ehtoihin, etka hyvaksy kyseista muutosta

b) olemme kertoneet sinulle virheesta tilaamasi tuotteen hinnassa tai

kuvauksessa, etka halua jatkaa (et halua ostaa tuotetta)

c) on olemassa riski, etta tuotteiden toimitus voi viivastya merkittavasti

tapahtumien vuoksi, jotka eivat ole hallittavissamme



d) sinulle, etta keskeytamme ne teknisista syista, kussakin tapauksessa yli 14

paivan ajaksi; tai

7.4 Jos irtisanot sopimuksen jonkun edelld kohdassa 7.3 (a)-(d) maaritellyn
syyn perusteella, sopimus paattyy valittomasti, ja hyvitamme sinulle kaikki

tuotteet, joita ei ole toimitettu.

7.5 Jos olet juuri muuttanut mieltasi jonkin tuotteen suhteen, voit ehka palauttaa
kyseisen tuotteen ja saada hyvityksen, jos 30 paivan harkinta-aika on viela
voimassa. Harkinta-aika alkaa tuotteiden vastaanottopaivasta. Tama 30 paivan
palautuskaytanto ylittaa laillisen oikeutesi muuttaa mieltasi 14 paivan kuluessa

tuotteiden toimituksesta.

7.6 Jos paatat kayttaa laillista oikeuttasi muuttaa mielesi (eli peruutusoikeutta),
voit tehda sen toimittamalla meille 14 paivan kuluessa tuotteiden

toimituspaivasta kohdassa 8.1 c) mainitun malliperuutuslomakkeen tai

yksiselitteisen ja selkedn lausunnon paatoksestasi kayttaa peruutusoikeuttasi.
Sinun on palautettava tuotteet meille 14 paivan kuluessa

malliperuutuslomakkeen tai muun ilmoituksen toimittamisesta (sinulle).

8. Tilauksen Peruuttaminen

8.1 Paattaaksesi sopimuksen kanssamme ilmoita siita meille jollakin seuraavista

tavoista:

a) Puhelin tai sahkoposti. Soita tai laheta sahkdpostia asiakaspalveluun kohdan
2. Kerrothan nimesi, kotiosoitteesi, tilauksesi tiedot ja, jos saatavilla,

puhelinnumerosi ja sahkopostiosoitteesi.



b) Verkossa. Tayta lomake verkkolomakkeeseen verkkosivustollamme tai

c) Jos kyseessa on naiden ehtojen |lausekkeessa 7.5 esitetyn kaltainen palautus,

tayta ja palauta palautusportaalimmekautta palautuslomake, joka I6ytyy naiden
ehtojen lopussa olevasta liitteesta 1 tai

d) Minka tahansa muun tyyppisella selkealla ja yksiselitteisella lausunnolla.

9. Tilauksesi Palauttaminen Meille

9.1 Jos haluat palauttaa tilauksesi meille, voit tehda sen enintaan 30 paivan
sisalla tuotteiden vastaanottamisesta. Tuotteiden palauttaminen on maksutonta,
jos toimitus tapahtuu samasta maasta, johon toimitimme tuotteet. Kaikissa
muissa tapauksissa vastaat tuotteen meille toimittamisesta aiheutuvista
kustannuksista. Kun lahetat tilauksesi takaisin meille, muista lahettaa se
alkuperaisessa pakkauksessaan ja tayttaa tilauksesi mukana toimitettu

palautuslomake. Lomake 10ytyy myos taalta.

9.2 Pidatamme oikeuden kieltaytya sellaisten tuotteiden palauttamisesta, jotka
on sinetoity terveys- tai hygieniasyista, ja jotka on avattu niiden

vastaanottamisen jalkeen.

9.3 Kohdan 9.2 mukaisesti ei ole mahdollista palauttaa kosmetiikkaa,
alusvaatteita, vaatteita ja korvakoruja, joiden sinetodity pakkaus on avattu, tai jos
naita tuotteita on kaytetty ja/tai joku on pitanyt niita yllaan, silla emme voi
talloin enda myyda naita tuotteita uudelleen. Ei ole myoskaan mahdollista
palauttaa yksiloityja tuotteita, jotka on valmistettu erityisesti sinun maaritystesi
perusteella, ja jotka me olemme valmistaneet sinun yksildllisten valintojesi tai

paatoksiesi perusteella, tai jotka on muuten selkeasti tarkoitettu erityisesti



sinulle, kuten muun muassa Hair Temple -shampoo/hoitoaine ja Mansion

Collection XL Fragrance Sticks -tuoksutikut.

9.4 Myymalasta noudetut verkkotilaukset (klikkaa ja nouta) seka kotiisi toimitetut
verkkotilaukset voi palauttaa valitsemaasi myymalaan. Jos maassasi on

saatavana.

9.5 Jos olet saanut tilauksesi yhteydessa lahjan ja haluat palauttaa koko tilauksen
meille, muista laittaa lahja mukaan palautuslahetykseen. Jos sailytat lahjan,

vahennamme sen hinnan hyvityksestasi.

9.6 Kun olemme vastaanottaneet palautusldahetyksesi, hyvitamme kaikki sinulle
maksettavat summat mahdollisimman pian ja viimeistaan 14 paivan kuluessa
palautetun tavaran vastaanottamisesta. Jos olet maksanut kyseisen tilauksen
Rituals-(verkko)lahjakortilla tai jonkun kolmannen osapuolen lahjakortilla, Rituals
hyvittaa kyseisen summan ainoastaan kyseiselle Rituals-(verkko)lahjakortille tai
kolmannen osapuolen lahjakortille (ei kateisena, ellei laki sitd vaadi). Jos sinulla
ei enaa ole kyseista Rituals-(verkko)lahjakorttia, Rituals antaa sinulle pyynndosta
uuden Rituals-(verkko)lahjakortin. Jos sinulla ei enaa ole kyseista kolmannen
osapuolen lahjakorttia, ota yhteytta lahjakortin myontajaan avun saamiseksi.
Rituals suosittelee sailyttamaan Rituals-(verkko)lahjakortin tai kolmannen
osapuolen lahjakortin aina siihen asti, kun ajanjakso, jonka sisalla saat palauttaa

tilauksesi, on umpeutunut. Katso Rituals-(verkko)lahjakorttia koskevat

jarjestelyt Rituals-lahjakorttien ehdoista.



9.7 Katso lisatietoja tilaus- ja palautusprosessistamme usein

kysyttyjen kysymysten sivultamme.

10. Tuote

10.1 Jos sinulla on tuotetta koskevia kysymyksia tai valituksia, ota meihin
yhteytta. Voit soittaa tai lahettaa viestin asiakaspalvelutiimillemme kohdassa 2
annetun numeron tai sahkdpostiosoitteen kautta. Voit myds lahettaa meille

kirjeen. postiosoitteeseemme, joka [6ytyy myds kohdassa 2.

10.2 Meilld on lakisdateinen velvollisuus toimittaa tilauksesi mukaiset tuotteet.

Mikdan ndissd ehdoissa mainittu ei vaikuta laillisiin oikeuksiisi.

11. Hinta Ja Maksu

11.1 Tuotteen hinta (joka sisaltaa ALV:n) on hinta, joka ilmoitettiin tilaussivuilla,
kun teit tilauksesi. Varmistamme kaikin kohtuullisin keinoin, etta sinulle
ilmoitettu tuotteen hinta on oikea. On aina mahdollista, etta ponnisteluistamme
huolimatta jotkin myymistamme tuotteista saattavat olla vaarin hinnoiteltuja
verkkosivustolla. Ostoskorissasi nakyvat hinnat ovat hinta, jonka maksat
kassalla/tehdessasi tilauksen. Sovellettavan lain mukaisesti emme ole vastuussa

tai sidottuja hintoihin, jotka ovat ilmeisen virheellisia tai vaarin.

11.2 Jos hyvaksymme tilauksesi ja kasittelemme sita, ja siina on ilmeinen
hintavirhe, jota ei olisi voinut erehtya luulemaan oikeaksi, ja jonka olisit voinut
kohtuudella huomata olevan virheellinen, voimme i) veloittaa sinulta tuotteiden
oikean hinnan tai ii), jos et hyvaksy oikeaa hintaa, paattaa sopimuksen, palauttaa

maksamasi summat sinulle ja edellyttaa, etta palautat sinulle toimitetut tavarat.



11.3 Hyvaksymme erilaisia maksutapoja:

Luottokortti (MasterCard, VISA, American Express): Luottokortillesi
tehdaan veloitus tilausvahvistuksen yhteydessa.

PayPal: Maksat laskun summan PayPal-verkkopalveluntarjoajan kautta.
Yleensa sinun on rekisterdidyttava tai olla jo rekisterditynyt PayPaliin,
annettava kirjautumistietosi henkil6llisyytesi vahvistamiseksi ja sitten
vahvistettava maksuohjeet meille. Saat lisatietoja tilausprosessin aikana.
Maksa my6hemmin Klarnalla: Yhteistyossa Klarna Bank AB:n (publ)
(osoite: Sveavagen 46, 111 34 Tukholma, Ruotsi) kanssa maksuaika on 14
paivaa (tai kaksi (2) kuukautta lisamaksusta) tuotteiden toimituksesta.
Loydat taalta taydet ehdot markkina-alueille, joilla tama maksutapa on
saatavilla. Jos maksat myohemmin Klarnalla, sinulle toimitettujen
tuotteiden omistusoikeus pysyy meilla, kunnes niiden hinta ja muut kulut
on maksettu kokonaisuudessaan. Sinulla ei ole oikeutta jalleenmyyda
sinulle toimitettuja tuotteita, jotka ovat tassa kohdassa 11.3 mainitun
omistusoikeuden sailymista koskevan kohdan alaisia, ellemme ole
etukdteen antaneet kirjallista suostumusta jalleenmyyntiin.
RITUALS-(verkko)lahjakortti: Lunastaaksesi (verkko)lahjakorttisi, lisaa
nimesi, lahjakortin numero ja PIN-koodi kassalla olevaan/tilauksen
tekemisen yhteydessa naytettavaan lahjakoodikenttaan. Nain koko
(verkko)lahjakorttisi summa vahennetaan automaattisesti tilauksesi
kokonaissummasta. Voit kayttaa toista maksutapaa tilauksen hinnasta
jaljelle jaavan summan maksamiseen, jos (verkko)lahjakorttisi ei kata
tilauksen koko hintaa. Tilaukseen voi kayttaa vain osan (verkko)lahjakortin
summasta. Jos kaytat (verkko)lahjakorttia verkossa ja tilauksen

kokonaisarvo on pienempi kuin kortin arvo, jaljelle jaava saldo pysyy



kortilla ja sitd voidaan kayttaa tuleviin ostoksiin edellyttaen, etta kortti ei

ole vanhentunut.

12. Vastuumme Karsimistasi Menetyksista Tai Vahingoista

12.1 Jos emme noudata naita ehtoja, olemme vastuussa menetyksista tai
vahingoista, joita sinulle aiheutuu, ja jotka ovat ennakoitavissa olevia taman
sopimuksen rikkomisesta tai kohtuullisen ja asianmukaisen huolellisuuden,
asiantuntemuksen ja taitojen harjoittamisen laiminlydnnista johtuvia seurauksia,

mutta emme ole vastuussa menetyksista tai vahingoista, joita ei voi ennakoida.

Tahan sisaltyy vastuu kuolemasta tai henkildvahingosta, joka johtuu meidan tai
tyontekijoidemme, edustajiemme tai alihankkijoidemme laiminlydnnista tai
huolimattomuudesta, petoksesta, petollisesta harhaanjohtamisesta tai tuotteisiin

liittyvien laillisten oikeuksiesi rikkomisesta.

12.2 Toimitamme tuotteita vain koti(talous)- ja yksityiskayttoon. Jos kaytat
tuotteita kaupallisiin, liiketoiminnallisiin tai jalleenmyyntitarkoituksiin, emme ole
vastuussa sinulle mistaan voiton menetyksesta, liikketoiminnan menetyksesta,

liilkketoiminnan keskeytymisesta tai liiketoimintamahdollisuuksien menetyksesta.

13. Kuinka Voimme Kayttaa Henkilotietojasi

13.1 Kdytamme henkil6tietojasi vain tietosuojakaytannéssamme kuvatulla

tavalla.



14. Muut Tarkeat Termit

14.1 Naita yleisia ehtoja voidaan muuttaa ajoittain. Muutetut ehdot koskevat
tilauksia, jotka tehdaan muutoksen voimaantulon jalkeen.

Vieraile verkkosivustollamme saadaksesi viimeisimman version.

14.2 Naihin ehtoihin sovelletaan sen lainkayttoalueen lakeja, jossa asut, ja voit
nostaa kanteen tuotteita koskien sen lainkayttoalueen tuomioistuimissa, jossa

asut.

14.3 Asiakas voi myo0s siirtaa kiistan Euroopan verkkovalitteiseen
rildanratkaisufoorumiin European Online Dispute Resolution (“ODR") osoitteessa
http://ec.europa.en/odr. ODR-alusta on verkkopohjainen alusta, joka on

suunniteltu auttamaan sinua, kun olet ostanut tuotteita tai palveluita verkosta.

14.4 Jos sinulla on valitettavaa, ota meihin yhteytta
sahkopostiosoitteen/puhelinnumeron service@rituals.com / 0800 102137 kautta,
lisatietoja 16ytyy lausekkeesta 2. Teemme parhaamme vastataksemme
valitukseesi 14 paivan kuluessa sen vastaanottamisesta. Jos vastauksen

laatimiseen tarvitaan enemman aikaa, ilmoitamme viivastyksesta ja sen syyt.

14.5 Pyydamme asiakkaitamme ryhtymaan kohtuullisiin toimiin valituksen
kasittelemiseksi molemminpuolisella sopimuksella ennen kanteen

jattamista/lahettamista mihinkaan oikeudelliseen kasittelyyn.

15. Naihin Ehtoihin Tehdyt Muutokset Asuinpaikastasi Riippuen


mailto:service@rituals.com
http://ec.europa.en/odr

15. Naihin ehtoihin tehdyt muutokset asuinpaikastasi riippuen

Belgia
15.1 Jos asiakkaan asuinpaikka on Belgiassa, seuraava jarjestely korvaa naiden

ehtojen artiklan 12:

Jos emme noudata nditd ehtoja, olemme vastuussa menetyksistd tai vahingoista,
Joita sinulle aiheutuu, ja jotka ovat ennakoitavissa olevia tdmdn sopimuksen
rikkomisesta tai kohtuullisen ja asianmukaisen huolellisuuden, asiantuntemuksen
ja taitojen harjoittamisen laiminlyonnistd johtuvia seurauksia, mutta emme ole

vastuussa menetyksistd tai vahingoista, joita ei voi ennakoida.

Toimitamme tuotteita vain koti(talous)- ja yksityiskdyttoon. Jos kdytdt tuotteita
kaupallisiin, liiketoiminnallisiin tai jalleenmyyntitarkoituksiin, emme ole vastuussa
sinulle mistddn voiton menetyksestd, litketoiminnan menetyksestd, lilketoiminnan

keskeytymisestd tai liikketoimintamahdollisuuksien menetyksestd.

Edelld mainittuja vastuunrajoituksia ei sovelleta, jos henkilévahinko tai kuolema

Jjohtuu meistd, tai jos kyseessd on tahallinen rikkomus tai torked laiminlyénti.

Yhdysvallat

15.2 Jos olet asiakas, jonka asuinpaikka on Yhdysvalloissa, seuraava jarjestely

korvaa naiden ehtojen artiklan/kohdan 4.2:

Tilauksesi voidaan toimittaa kotiosoitteeseen tai noutopisteeseen. Saatamme
kéyttdd UPS:dd tai muuta kuljetusliikettd tilauksesi toimittamiseen. Jos olet
valinnut toimituksen osoitteeseesi, [dhetimme sinulle toisen sdhkdpostiviestin,
Jjossa on arvioitu toimitusaika (toimitusajat) On mahdollista, ettd ldhetyksesi

toimitetaan erillisind toimituksina (jaettuina toimituksina) varastoistamme ja



myymdldistdmme, jos olet tilannut useita tuotteita verkkosivustoltamme

Saatamme veloittaa toimitusmaksun.

Jos saatavilla: Jos olet pyytdnyt tuotteiden noutamista yhdestd tai useammasta
myymdildstdmme “click and collect” -tilauksella, voit noutaa ne meiltd
aukioloaikoina sen jdlkeen, kun olemme vahvistaneet, ettd tilauksesi on valmis ja
odottaa sinua valitsemassasi myymdildssa (myymdloissd). Tarkista

myymdldidemme aukioloajat verkkosivustoltamme.

Artiklaan/kohtaan 12 lisataan seuraava jarjestely:

SOVELLETTAVAN LAIN MUKAISESTI KIISTAMME TATEN KAIKKI OLETETUT TAKUUT
MYYNTIKELPOISUUDESTA JA SOPIVUUDESTA TARKOITETTUUN
KAYTTOTARKOITUKSEEN (-TARKOITUKSEESI).

Kroatia

15.3 Jos olet asiakas, jonka asuinpaikka on Kroatiassa, seuraava jarjestely korvaa

naiden ehtojen artiklan/kohdan 12:

Jos emme noudata nditd ehtoja, olemme vastuussa menetyksistd tai vahingoista,
Joita sinulle aiheutuu, ja jotka ovat ennakoitavissa olevia tdmdn sopimuksen
rikkomisesta tai kohtuullisen ja asianmukaisen huolellisuuden, asiantuntemuksen
ja taitojen harjoittamisen laiminlyonnistéd johtuvia seurauksia, mutta emme ole

vastuussa menetyksistd tai vahingoista, joita ei voi ennakoida.

Toimitamme tuotteita vain koti(talous)- ja yksityiskdyttoon. Jos kdytdt tuotteita

kaupallisiin, liiketoiminnallisiin tai jalleenmyyntitarkoituksiin, emme ole vastuussa



sinulle mistddn voiton menetyksestd, lilketoiminnan menetyksestd, liiketoiminnan

keskeytymisestd tai liiketoimintamahdollisuuksien menetyksesta.

Puola

15.4 Jos olet asiakas, jonka asuinpaikka on Puolassa, seuraava jarjestely korvaa

naiden ehtojen kohdan 9.1:

Jos haluat palauttaa tilauksesi meille, voit tehdd sen enintddn 30 pdivdn sisdlld
tuotteiden vastaanottamisesta. Tuotteiden palauttaminen on maksutonta, jos
toimitus tapahtuu samasta maasta, johon toimitimme tuotteet. Kaikissa muissa
tapauksissa vastaat tuotteen meille toimittamisesta aiheutuvista kustannuksista.
Kun ldhetdt tilauksesi takaisin meille, muista ldhettdd se alkuperdisessd
pakkauksessaan tai muussa pakkauksessa, joka on varustettu tilaukselle riittévdalld
suojalla, ja téytd tilauksesi mukana toimitettu palautuslomake. Lomake

loytyy myds tddltd.

Seuraava jarjestely korvaa naiden ehtojen artiklan/kohdan 11

Tuotteen hinta (joka sisdltdd ALV:n) on hinta, joka ilmoitettiin tilaussivuilla, kun
teit tilauksesi. Varmistamme kaikin kohtuullisin keinoin, ettd sinulle ilmoitettu
tuotteen hinta on oikea. On aina mahdollista, ettd ponnisteluistamme huolimatta
Jjotkin myymistimme tuotteista saattavat olla vddrin hinnoiteltuja
verkkosivustolla. Ostoskorissasi ndkyvdt hinnat ovat hinta, jonka maksat

kassalla/tehdessdsi tilauksen.

Jos hyvdksymme tilauksesi ja kdsittelemme sitd, ja siind on ilmeinen hintavirhe,
Jota ei olisi voinut erehtyd luulemaan oikeaksi, ja jonka olisit voinut kohtuudella
huomata olevan virheellinen, pddtimme sopimuksen, palautamme maksamasi

summat sinulle ja edellytimme, ettd palautat sinulle toimitetut tavarat.



Norja

15.5 Jos asiakkaan asuinpaikka on Norjassa, seuraava jarjestely korvaa naiden

ehtojen kohdan 3.4:

the following arrangement will replace article 3.4 of these terms:

Kun teet meiltd tilauksen, hyvdksyt ndmd ehdot ja scddnnét, jotka koskevat
verkkosivustomme asianmukaista kdyttdd (jaljempdnd "Talon sédnnédt”), jotka

sijaitsevat myds verkkosivustollamme osoitteessalalon sddnnoét. Kun

havaitsemme epdilyttdvdd kdytdstd verkkosivustollamme, esimerkiksi jotain outoa,
odottamatonta tai epdtavanmukaista tilauksessa, vilpillisid maksutapahtumia,
kampanjoiden vddrinkdyttdd tai asiakastilin ehtojen rikkomista, piddtimme
olkeuden tutkia ja ryhtyd toimenpiteisiin, mukaan lukien muun muassa
(pankki)tilien ja/tai maksujen estdminen satunnaisesti tai pysyvdsti tai tilausten
peruuttaminen. Pddtdmme toteutettavat toimenpiteet ja niiden ajankohdat téysin
yksinomaisen harkintamme mukaan, ja annamme sinulle pyydettédessa syyn

kyseiselle toimenpiteelle.

Ruotsi

15.6 Jos olet asiakas, jonka asuinpaikka on Ruotsissa, seuraava jarjestely korvaa

naiden ehtojen kohdan 9.3:

Kohdan 9.2 mukaisesti ei ole mahdollista palauttaa kosmetiikkaa, alusvaatteita ja
korvakoruja, joiden sinetdity pakkaus on avattu, tai jos nditd tuotteita on kdytetty,
minkd seurauksena Rituals ei endd voi myydd nditd tuotteita. Ei ole mydskddn
mahdollista palauttaa yksiloityjda tuotteita, jotka on valmistettu erityisesti sinun

mdidiritystesi perusteella, ja jotka me olemme valmistaneet sinun yksilollisten



valintojesi tai pddtoksiesi perusteella, tai jotka on muuten selkedsti tarkoitettu
erityisesti sinulle, kuten muun muassa Hair Temple -shampoo/hoitoaine ja

Mansion Collection XL Fragrance Sticks -tuoksutikut.

seuraava jarjestely korvaa naiden ehtojen kohdan 14.3:

Voit myds ldhettdd kiistan Ruotsin kuluttajariitalautakunnan (ARN) kdsiteltdvdksi

osoitteessahttps://arn.se/om-arn/anmalan/ tai Euroopan

verkkoriidanratkaisufoorumin (kuhunkin erikseen ja kaikkiin yhdessd viitataan

nimitykselld "ODR") kdsiteltdvdksi osoitteessa http://ec.europa.en/odr. ODR-
alusta on verkkopohjainen alusta, joka on suunniteltu auttamaan sinua, kun olet

ostanut tuotteita tai palveluita verkosta.

UK

15.7 Jos asiakkaan asuinpaikka on Isossa-Britanniassa, seuraava jarjestely korvaa

naiden ehtojen kohdan 12:

Jos emme noudata nditd ehtoja, olemme vastuussa menetyksistd tai vahingoista,
Joita sinulle aiheutuu, ja jotka ovat ennakoitavissa olevia tdmdn sopimuksen
rikkomisesta tai kohtuullisen ja asianmukaisen huolellisuuden, asiantuntemuksen
Jja taitojen harjoittamisen laiminlyonnistd johtuvia seurauksia, mutta (muuten
kuin alla olevassa kohdassa 0 on esitetty) emme ole vastuussa menetyksistd tai

vahingoista, joita ei voi ennakoida.

Minkddn ndiden ehtojen kohdan ei ole tarkoitus sulkea pois vastuutamme ()
kuolemasta tai henkilévahingosta, joka johtuu meiddn tai tyéntekijoidemme,

edustajiemme tai alihankkijoidemme laiminlybénnistd tai huolimattomuudesta; ii)


http://ec.europa.en/odr

petoksesta tai petollisesta harhaanjohtamisesta, ja/tai iii) tuotteisiin liittyvien

laillisten oikeuksiesi rikkomisesta.

Toimitamme tuotteita vain koti(talous)- ja yksityiskdyttoon. Jos kdytdt tuotteita
mihinkddn kaupalliseen, liikketoiminnalliseen tai jdlleenmyyntitarkoitukseen,
(muuten kuin ylld olevassa lausekkeessa 12.2 kuvatuissa tilanteissa) emme ole
vastuussa sinulle mistddn voiton menetyksestd, litkketoiminnan menetyksestd,

litketoiminnan keskeytymisestd tai litketoimintamahdollisuuksien menetyksesta.

Italia

15.8 Jos olet asiakas, jonka asuinpaikka on Italiassa, seuraava jarjestely korvaa

naiden ehtojen kohdan 7.3:

Olemme vastuussa tuotteen vaatimustenmukaisuudesta kahden (2) vuoden ajan
tuotteen toimituksesta, kunhan ilmoitat meille téllaisista vioista kahden (2)
kuukauden kuluessa niiden havaitsemisesta. Sinulla on tdlléin oikeus: (a) valita
haluatko korjata tai vaihtaa tuotteen meiddn kustannuksellamme, edellyttden,
ettd valintasi ei ole mahdoton tai aiheuta kustannuksia, jotka ovat selvdsti
suhteettomia toiseen menetelmddn ndhden, ottaen huomioon tuotteen luonteen ja
arvon ja vian merkittdvyyden (b) pyytdd hinnanalennusta tai irtisanoa sopimus,
edellyttden, ettd (i) tuotteen korjaaminen tai vaihtaminen oli mahdotonta tai liian
tyoldstd, (i) emme korjanneet tai vaihtaneet tuotetta kohtuullisen ajan kuluessa
tai (iii) tuotteen korjaamisesta tai vaihtamisesta aiheutui sinulle merkittévid
hankaluuksia tai haittaa. Sinun ei tarvitse todistaa tuotteen
vaatimustenmukaisuuden puutetta kuuden (6) kuukauden kuluessa toimituksesta,

ellei puute ole ristiriidassa tuotteen luonteen tai vian luonteen kanssa.

Lisctietoja takuusta loytyy verkkosivustomme Usein kysytyt kysymykset -

osiosta.



seuraava jarjestely korvaa naiden ehtojen kohdan 12

Jos emme noudata nditd ehtoja, olemme vastuussa menetyksistd tai vahingoista,
Joita sinulle aiheutuu, ja jotka ovat ennakoitavissa olevia tdmdn sopimuksen
rikkomisesta tai kohtuullisen ja asianmukaisen huolellisuuden, asiantuntemuksen
ja taitojen harjoittamisen laiminlyonnistd johtuvia seurauksia, mutta emme ole

vastuussa menetyksistd tai vahingoista, joita ei voi ennakoida.

Minkddn tdmdn sopimuksen kohdan ei katsota rajoittavan tai sulkevan pois
vastuutamme kuolemasta tai henkilovahingosta, joka johtuu meiddn tai
tyontekijoidemme, edustajiemme tai alihankkijoidemme huolimattomuudesta,
laiminlydnnistd, tahallisesta vddrinkdytoksestd, torkedstd laiminlyénnistd tai

tuotteisiin liittyvien laillisten oikeuksien rikkomisesta.

Toimitamme tuotteita vain koti(talous)- ja yksityiskdyttoon. Jos kdytdt tuotteita
kaupallisiin, liiketoiminnallisiin tai jalleenmyyntitarkoituksiin, emme ole vastuussa
sinulle mistddn voiton menetyksestd, litketoiminnan menetyksestd, lilketoiminnan

keskeytymisestd tai liikketoimintamahdollisuuksien menetyksestd.

Malliperuutuslomake

(Tayta ja palauta tama lomake vain, jos haluat peruuttaa sopimuksen)

- Mina/me (*) ilmoitan/ilmoitamme taten, ettd mina/me (*)
peruutan/peruutamme (*) seuraavien tuotteiden myyntisopimuksen

(*)/seuraavan palvelun tarjoamista koskevan sopimuksen (*),
- Tilattu (*)/vastaanotettu (*),

- Kuluttajan nimi (kuluttajien nimet)



- Kuluttajan osoite (kuluttajien osoitteet)

- Kuluttajan allekirjoitus (kuluttajien allekirjoitukset) (vain, jos tama lomake

lahetetaan paperisena)

- Paivamaara

(*) Poista tarvittaessa.

Palautukset voi tehda palautusportaalimme kautta.
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