Allgemeine Geschaftsbedingungen

1. Diese Bedingungen

1.1 Dies sind die allgemeinen Geschaftsbedingungen fir die Nutzung unserer
Website (einschliesslich der mobilen App von Rituals) und den Verkauf unserer

Produkte an Sie.

1.2 Bitte lesen Sie diese Bedingungen sorgfaltig durch, bevor Sie Ihre Bestellung
bei uns einreichen. Diese Bedingungen informieren Sie unter anderem dariber,
wer wir sind, wie wir lThnen Produkte liefern, wie Sie oder wir Bestellungen
andern oder stornieren kdnnen, was zu tun ist, wenn ein Problem auftritt, und

enthalten weitere wichtige Informationen.

2. Informationen Uber Uns

2.1 Wir sind Rituals Cosmetics, ein multinationales Unternehmen. In der
nachstehenden Tabelle finden Sie detaillierte Angaben zu unserem

Unternehmen.

Zu Rituals Cosmetics Switzerland AG

- Postadresse: P.O. Box 1550, 1001 DW, Amsterdam
- Besuchsadresse: c¢/o Taxpartner AG, TalstraBe 80, CH-8001 Zurich / Switzerland
- Telefonnummer: 41 (0) 315280517

- E-Mail-Addresse: service@rituals.com


mailto:service@rituals.com

- Fiscal no: 911 262

- Steuer Nummer (tax): CHE-458.914.037 MWST

2.2 Sie konnen sich telefonisch oder per E-Mail an unser Kundendienstteam in
lhrem Land wenden. Bitte beachten Sie die Kontaktdaten in der vorstehenden

Tabelle.

2.3 Wenn wir uns an Sie wenden mussen, geschieht dies telefonisch oder per
Schreiben an die E-Mail- oder Postadresse, die Sie uns in Ihrer Bestellung

angegeben haben.

3. Nutzung unserer Website

3.1 Sie kdnnen unsere Produkte auf unserer Website tGber unseren Online-
Vertriebskanal erwerben. Der Online-Erwerb unserer Produkte und die Nutzung
unserer Website stehen nur Verbrauchern oder Verbraucherinnen zur Verfiigung.
Wir sind unter keinen Umstanden verpflichtet, Bestellungen von Unternehmern
oder Unternehmerinnen oder juristischen Personen oder Kérperschaften
anzunehmen, und behalten uns das Recht vor, Bestellungen abzulehnen, die fur
den Weiterverkauf von Produkten durch einen nicht autorisierten
Vertriebshandler und/oder Vertriebskanal (einschliesslich Streckengeschaften)

bestimmt sind.

3.2 Informationen zu unseren Produkten finden Sie auf unserer Website. Wir
versuchen sicherzustellen, dass alle Informationen auf der Website vollstandig

und korrekt sind. Beachten Sie jedoch bitte, dass zum Zeitpunkt der Aufgabe



Ilhrer Bestellung Ungenauigkeiten auftreten kénnen. Vorbehaltlich der
Bestimmungen geltenden Rechts Gibernehmen wir keine Haftung flr derartige

Ungenauigkeiten.

3.3 Wir behalten uns das Recht vor, Informationen auf unserer Website jederzeit
zu andern, hinzuzufigen und zu lI6schen, ohne dass es einer vorherigen

Ankindigung bedarf.

3.4 Wenn Sie eine Bestellung bei uns aufgeben, stimmen Sie diesen
Geschaftsbedingungen sowie den Regeln fir die faire Nutzung unserer Website
(nachfolgend als ,Hausregeln” bezeichnet) zu, die auch auf unserer Website

unter ,Hausregeln”oder in der App unter zu finden sind. Wenn wir verdachtige

Verhaltensweisen auf unserer Website entdecken, z. B. in Form von
Eigentimlichkeiten oder UnregelmaBigkeiten bei Bestellungen, betriigerischen
Transaktionen, missbrauchlicher Verwendung von Werbeaktionen und VerstoBen
gegen die Bedingungen fiir den Besitz eines Kundenkontos, behalten wir uns das
Recht vor, Untersuchungen einzuleiten und MaBnahmen zu ergreifen,
einschlieBlich unter anderem zeitweiliger oder dauerhafter Sperrung von (Bank-
)Konten und/oder Zahlungen oder Stornierung von Bestellungen. Welche
MaBnahmen zu ergreifen sind und wann dies geschehen sollte, liegt in unserem

alleinigen Ermessen.

3.5 Daruber hinaus fuhren wir ein Protokoll beztiglich der in Klausel 3.4
aufgefuhrten Situationen. Im Fall eines Verstosses gegen die Hausregeln
behalten wir uns das Recht vor, die beteiligten Personen in unsere Datenbank fir
Betrugsfalle aufzunehmen. Wir tun dies ausschlielich im Einklang mit den

massgeblichen Datenschutzgesetzen und -vorschriften einschliesslich unter



anderem der DSGVO. Wir verarbeiten die personenbezogenen Daten in
Zusammenhang mit der Datenbank fur Betrugsfalle auf der Grundlage unseres
berechtigten Interesses, d. h. Schutz und Pravention vor Schaden fir unser
Unternehmen, die durch betriigerische Handlungen verursacht werden.
Personenbezogene Daten in der Datenbank werden fiir einen Zeitraum von
maximal 1 bis 5 Jahren aufbewahrt, abhangig von der Schwere des Verstosses

gegen die Hausregeln.

3.6 Bitte sehen Sie sich unsere ,Rituals-Hausregeln” an, um Informationen zur

fairen Nutzung unserer Website zu erhalten, und klicken auf hier, um unsere
Datenschutzrichtlinie mit weiteren Informationen tber unsere

Datenverarbeitungspraktiken und Sicherheitsmassnahmen zu lesen.

3.7 Das gesamte geistige Eigentum auf dieser Website in Bezug auf unter
anderem Bildmaterial, Markennamen, Produktbeschreibungen und andere auf
dieser Website enthaltene Mitteilungen gehort uns, der Unternehmensgruppe,
der wir angehoren, oder unseren Lizenznehmern oder Lizenznehmerinnen. Es ist
verboten, die Inhalte dieser Website oder Teile davon in irgendeiner Weise zu
veroffentlichen, zu kopieren, zu verwenden oder zu vervielfaltigen, sofern Ihnen
nicht die diesbezligliche Erlaubnis erteilt worden ist. Sie diirfen wahrend lhrer
Nutzung dieser Website Informationen kopieren, die fur lhre eigene personliche
Nutzung notwendig sind, wie z. B. Informationen, die fur Ihre Bestellung

bendtigt werden.

4. Platzierung einer Bestellung auf unserer Website

4.1 Sie konnen Produkte auf unserer Website bestellen, indem Sie sie auswéahlen

und in Ihren Warenkorb legen. Sie konnen den Inhalt Ihres Warenkorbs



Uberprifen, bevor Sie Ihre Bestellung aufgeben. Sie konnen in Threm Warenkorb
Anpassungen jeder Art an Ihrer Bestellung vornehmen. Bitte beachten Sie, dass
Produkte in Ihrem Warenkorb erst dann fur Sie reserviert sind, wenn der
Bestellvorgang vollstandig abgeschlossen ist. Wenn Sie geklart haben, was Sie
bestellen méchten, geben Sie bitte Ihre Produkte in die Bestellung ein und
Uberprifen Sie nochmals, bevor Sie Ihre Bestellung bestatigen. Wahlen Sie nach
der Bestatigung bitte eine Liefermethode aus. Die Lieferkosten werden Ihnen auf
unserer Website angezeigt. Sie werden dann zum Zahlungsverfahren
weitergeleitet, wo Sie die Zahlungsmethode Ihrer Wahl festlegen und die
Zahlung vornehmen kénnen. Sobald lhre Zahlung bearbeitet wurde, wird lhre

Bestellung von uns per E-Mail mit einer Bestellnummer bestatigt.

4.2 Wenn Sie die Zustellung an Ihre Adresse ausgewahlt haben, senden wir Thnen
eine weitere E-Mail mit dem/den geschatzten Liefertermin(en). Mdglich ist, dass
Ilhre Lieferung in separaten Lieferungen (Teillieferungen) von unseren Lagern
und Geschaften aus versandt wird, wenn Sie mehrere Produkte von unserer

Website bestellt haben.

Falls die Moglichkeit besteht: Wenn Sie um die Abholung der Produkte in
einem oder mehreren unserer Geschaft (en) per Klick und Abholung gebeten
haben, kénnen Sie diese wahrend der Offnungszeiten bei uns abholen, nachdem
Ihnen von uns bestatigt wurde, dass Ihre Bestellung bereit ist und in dem/den
Geschaft(en) lhrer Wahl auf Sie wartet. Bitte schauen Sie auf unserer Website
oder App nach den aktuellen Offnungszeiten unserer Geschéfte und den

Lieferoptionen, die Ihnen zur Verfliigung stehen.

5. Unser Vertrag mit lhnen



5.1 Die Annahme Ihrer Bestellung erfolgt per E-Mail an Sie. Ihre Bestellung ist
wirksam, wenn wir diese annehmen und die Lieferung bestatigen, wobei zu

diesem Zeitpunkt ein Vertrag zwischen lhnen und uns zustande kommt.

5.2 Es konnen Ereignisse eintreten, die Auswirkungen auf die Annahme von
Bestellungen haben. Vorbehaltlich der Bestimmungen geltenden Rechts
behalten wir uns die Mdéglichkeit vor, zu allen Zeiten nach eigenem Ermessen

Bestellungen nicht anzunehmen und/oder Lieferungen abzulehnen.

5.3 Wenn wir lhre Bestellung nicht annehmen kénnen, informieren wir Sie
hierlber per E-Mail und stellen Ihnen das Produkt nicht in Rechnung. Dies kann
daran liegen, dass das Produkt aufgrund unerwarteter Beschrankungen unserer
Ressourcen, die wir verninftigerweise nicht vorhersehen konnten, nicht vorratig
ist, dass eine von uns eingeholte Kreditauskunft zu Ihnen unsere
Mindestanforderungen nicht erflllt, dass wir einen Fehler bei Preis oder
Beschreibung des Produkts festgestellt haben, dass wir eine von lhnen
vorgegebene Lieferfrist nicht einhalten konnen oder dass andere Griinde

vorliegen.

5.4 Alle Bestellungen unterliegen dem Vorbehalt der Verfligbarkeit und
Lieferbarkeit des Produkts. Wenn bestimmte Artikel nicht vorratig sind, behalten
wir uns das Recht vor, Sie Uber alternative oder ahnliche Artikel fir den Einkauf
auf unserer Website zu informieren. Wenn Sie diese Artikel nicht erwerben
mochten, erstatten wir jegliche Zahlungen, die Sie fir die nicht verfligbaren
Artikel bereits an uns geleistet haben. Kann eine Bestellung aufgrund von
Umstanden, die sich unserer Kontrolle entziehen (hohere Gewalt), wie etwa

mangelnde Verfligbarkeit und/oder Lieferbarkeit, nicht mehr erfillt werden,



informieren wir Sie innerhalb von maximal 14 Tagen ab dem Datum lhrer
Bestellung hierliber und kénnen den Vertrag beenden. Wir erstatten lhnen
jegliche Betrage, die Sie im Voraus fiir Produkte bezahlt haben, die IThnen nicht

mehr geliefert werden kénnen.

5.5 Wenn Sie eine Bestellung aufgeben, werden Sie aufgefordert, eine
Lieferadresse innerhalb des Landes der verwendeten Website anzugeben. Wir
liefern nicht an Postadressen oder Standorte ausserhalb des Landes der

verwendeten Website, auf der Sie lhre Bestellung platzieren.

6. Unsere Produkte

6.1 Die Bilder der Produkte auf unserer Website dienen nur zur
Veranschaulichung. Auch wenn wir alle Anstrengungen unternommen haben, um
die Farben korrekt darzustellen, kdnnen wir nicht garantieren, dass die Anzeige
der Farben eines Artikels die Farbe der Produkte exakt widerspiegelt. Ihr Produkt
kann von diesen Bildern leicht abweichen. Die Produktverpackung kann von der

Verpackung abweichen, die auf Bildern unserer Website gezeigt wird.

6.2 Die vorstehenden Ausfihrungen beeintrachtigen nicht Ihre Rechtsanspriiche

in Bezug auf fehlerhafte oder falsch beschriebene Produkte.

7. Ihre Rechte auf Stornierung lhrer Bestellung

7.1 Ihre Rechte bezliglich Stornierung der Bestellung und damit der Beendigung
des Vertrags hangen davon ab, was Sie erworben haben, ob etwas daran nicht in

Ordnung ist, wie wir die Bestellung erfiillen und wann Sie sich entscheiden, den



Vertrag zu beenden. Die in dieser Klausel 7 dargelegten Stornierungs- und/oder
Kindigungsrechte beeintrachtigen bzw. beschranken keine Kiindigungsrechte,

die lhnen von maBgeblichen zwingenden Gesetzen gewahrt werden.

7.2 Wenn das von lhnen erworbene Produkt fehlerhaft oder falsch beschrieben
ist, haben Sie moglicherweise einen Rechtsanspruch darauf, den Vertrag zu
beenden (oder das Produkt reparieren oder ersetzen bzw. eine Dienstleistung
erneut auszufihren zu lassen oder Ihr Geld ganz oder teilweise

zurickzuerhalten).

7.3 Sie konnen den Vertrag in Situationen beenden, in denen wir Sie dartber
informieren, dass wir nicht in der Lage sind, das zu tun, was wir lhnen zugesagt

hatten, wie z. B.:

(a) Wir haben Sie (iber eine bevorstehende Anderung am Produkt oder

an diesen Bedingungen informiert, mit der Sie nicht einverstanden sind;

(b) Wir haben Sie Uber einen Fehler bei Preis oder Beschreibung des von
lhnen bestellten Produkts informiert, woraufhin Sie dieses nicht mehr erwerben

mochten;

(©) Es besteht das Risiko, dass die Lieferung der Produkte aufgrund von

Ereignissen, die sich unserer Kontrolle entziehen, erheblich verzégern wird;

(d) wir haben die Lieferung der Produkte aus technischen Grinden
suspendiert oder teilen Thnen mit, dass wir sie aus technischen Griinden
suspendieren werden, und zwar jeweils fur einen Zeitraum von mehr als 14

Tagen, oder.



7.4 Wenn Sie einen Vertrag aus einem in Klausel 7.3 (a) bis (d) genannten

Grund kindigen, endet der Vertrag sofort und wir erstatten Ihnen Zahlungen fur

alle Produkte, die nicht geliefert wurden, in vollem Umfang.

7.5 Wenn Sie Ihre Meinung zu einem Produkt aus irgendeinem Grund geandert
haben, konnen Sie dieses Produkt moglicherweise zurlickgeben und eine
Rlckerstattung erhalten, wenn die gewahrte Widerrufsfrist von 30 Tagen noch
nicht abgelaufen ist, die an dem Tag beginnt, an dem Sie die Produkte erhalten
haben. Diese Mdglichkeit der Riickgabe innerhalb von 30 Tagen geht tGber lhr
gesetzliches Recht hinaus, IThre Meinung innerhalb von 14 Tagen nach Lieferung

der Produkte zu andern.

7.6 Wenn Sie sich entscheiden, |hr gesetzliches Recht auf Anderung Ihrer
Meinung (d. h. ein Widerrufsrecht) in Anspruch zu nehmen, kénnen Sie dies tun,

indem Sie uns das inKlausel 8.1 c) bezeichnete Musterformular fir Widerrufe

oder eine eindeutige Erklarung bezlglich lhrer Entscheidung zur
Inanspruchnahme lhres Widerrufsrechts innerhalb von 14 Tagen ab dem Tag der
Lieferung der Produkte zukommen lassen. Sie sind verpflichtet, die Produkte
innerhalb von 14 Tagen ab Ubermittlung des Musterformulars fir Widerrufe

oder einer anderen Erklarung an uns zurtickzusenden.

8. Stornierung lhrer Bestellung

8.1 Um den Vertrag mit uns zu beenden, teilen Sie uns dies bitte mit, indem Sie

gemass einer der nachstehenden Alternativen vorgehen:

(a) Telefonisch oder per E-Mail. Rufen Sie den Kundendienst mithilfe der in der
Tabelle unter Klausel 2 angegebenen Kontaktdaten an oder schicken Sie dem

Kundendienst eine E-Mail. Bitte geben Sie Ihren Namen, |hre Privatadresse,



Einzelheiten der Bestellung und gegebenenfalls Ihre Telefonnummer und E-Mail-

Adresse an, oder

(b) Online. Flllen Sie das Formular auf unserer Website aus, oder
(c) fullen Sie im Fall einer Riickgabe gemaB Klausel 7.5 dieser allgemeinen

Geschaftsbedingungen das Musterformular fir Widerrufe aus, und senden es

zurlick (dieses Formular ist am Ende dieser allgemeinen Geschaftsbedingungen
in Anhang 1 zu finden), oder

(d) im Wege jeder anderen Art von eindeutiger Erklarung.

9. Ruckgabe Ihrer Bestellung an uns

9.1 Wenn Sie lhre Bestellung an uns zurlicksenden méchten, kénnen Sie dies
innerhalb von maximal 30 Tagen ab dem Datum tun, an dem Sie die Produkte
erhalten haben. Die Riicksendung der Produkte ist kostenlos, wenn der Versand
an uns aus demselben Land erfolgt, in dem wir die Produkte geliefert haben. In
allen anderen Fallen tragen Sie die Kosten fur den Versand an uns. Wenn Sie lhre
Bestellung an uns zurlicksenden, stellen Sie bitte sicher, die Bestellung in ihrer
Originalverpackung zu verschicken und das Ricksendeformular auszufillen. , das

Ilhrer Bestellung beiliegt. Das Formular kdnnen Sie hier finden.

9.2 Wir behalten uns das Recht vor, die Riicknahme von Artikeln, die zum Schutz
der Gesundheit oder zu Hygienezwecken verschlossen wurden, abzulehnen,

sofern sie nach ihrem Eingang bei Ihnen ge6ffnet worden sind.

9.3 Gemass Klausel 9.2 ist es nicht moglich, Kosmetika, Unterwasche, Kleidung
und Ohrringe zuriickzugeben, wenn deren verschlossene Verpackung geoffnet

wurde oder wenn diese Artikel verwendet und/oder getragen wurden, was zur



Folge hat, dass wir diese Produkte nicht mehr weiterverkaufen kdnnen. Ebenfalls
ist es nicht mdéglich, individualisierte Produkte zurlickzugeben, die speziell auf
Ihren Vorgaben basieren und von uns auf der Grundlage lhrer individuellen Wahl
oder Entscheidung hergestellt wurden oder aus anderen Griinden eindeutig fir
Sie bestimmt sind, wie z. B. Hair Temple Shampoo/Conditioner und Mansion

Collection XL Fragrance Sticks.

9.4 Online-Bestellungen, die Sie in unserem Store abgeholt haben (Click and
Collect), sowie Online-Bestellungen, die zu Thnen nach Hause versendet werden,
konnen in einem Store lhrer Wahl zurtickgegeben werden. Falls in Ihrem Land

verfugbar. Falls in lhrem Land verfugbar.

9.5 Wenn Sie zusammen mit Ihrer Bestellung ein Geschenk erhalten haben und
die gesamte Bestellung an uns zurlicksenden mdchten, stellen Sie bitte sicher,
dass das Geschenk in Ihrer Riicksendung enthalten ist. Wenn Sie das Geschenk

behalten, wird der entsprechende Preis von der Riickzahlung an Sie abgezogen.

9.6 Nach Erhalt Ihres Rucksendeauftrags werden wir fallige Erstattungen
schnellstmdglich und innerhalb von maximal 14 Tagen nach Eingang lhrer
Ricksendung bei uns vornehmen. Bei Zahlung mit einem Rituals (Online-
)Geschenkgutschein oder einem durch Dritte ausgestellten Geschenkgutschein
wird Ilhnen Rituals den Betrag ausschlieBlich auf den entsprechenden
Geschenkgutschein zurtickerstatten (nicht in bar, auBer dies ist gesetzlich
vorgeschrieben). Haben Sie den Rituals (Online-)Geschenkgutschein nicht mehr,
stellt IThnen Rituals auf Anfrage einen neuen Gutschein aus. Haben Sie den durch
Dritte ausgestellten Geschenkgutscheins nicht mehr, kontaktieren Sie bitte den

entsprechenden Anbieter. Rituals empfiehlt Ihnen, Ihren Rituals (Online-



)Geschenkgutschein oder Ihren durch Dritte ausgestellten Geschenkgutschein
immer aufzubewahren, bis |hr Riickerstattungsanspruch verfallen ist. Bitte lesen

Sie die Geschaftsbedingungen fur die Vereinbarungen im Hinblick auf den

Rituals (Online-)Geschenkgutschein.

9.7 Weitere Informationen zu unserem Bestell- und Riickgabeverfahren finden

Sie auf unserer FAQ-Seite.

10. Produkt

10.1 Wenn Sie Fragen oder Beschwerden zu den Produkten haben, wenden Sie
sich bitte an uns. Sie kdnnen unser Kundendienstteam unter der in Klausel

2 angegebenen Nummer anrufen oder diesem eine E-Mail zusenden oder uns
ein Schreiben schicken. Unsere Postadressen sind ebenfalls in Klausel 2

aufgefihrt.

10.2 Wir sind rechtlich verpflichtet, Produkte zu liefern, die mit Ihrer Bestellung
Ubereinstimmen. Keine der Regelungen in diesen Bedingungen beeintrachtigt

Ilhre gesetzlichen Rechte.

11. Preis und Zahlung

11.1 Der Preis des Produkts (einschliesslich MwSt.) ist der Preis, der zu dem
Zeitpunkt auf den Bestellseiten angegeben ist, an dem Sie lhre Bestellung
aufgegeben haben. Wir unternehmen alle zumutbaren Anstrengungen, um
sicherzustellen, dass der Ihnen mitgeteilte Preis des Produkts korrekt ist.
Allerdings ist es stets moglich, dass trotz aller unserer Anstrengungen einzelne

der von uns verkauften Produkte auf der Website mit unrichtigen Preisen



ausgezeichnet sind. Die in Threm Warenkorb angezeigten Preise sind die Check-
out-Preise. Vorbehaltlich der Bestimmungen geltenden Rechts sind wir flr Preise
weder haftbar noch an sie gebunden, die offensichtlich unrichtig oder fehlerhaft

sind.

11.2 Wenn wir lhre Bestellung annehmen und bearbeiten, bei der ein Preisfehler
offensichtlich und unverkennbar ist und von Ihnen vernunftigerweise als solcher
hatte erkannt werden kdnnen, sind wir berechtigt, i) lhnen den berichtigten Preis
der Artikel in Rechnung zu stellen oder ii) - falls Sie den berichtigten Preis nicht
akzeptieren - den Vertrag zu beenden, lhnen etwaige von lhnen gezahlte
Betrage zu erstatten und die Rickgabe der Ihnen gelieferten Artikel zu

verlangen.
11.3 Wir akzeptieren verschiedene Zahlungsmethoden:

- Kreditkarte (MasterCard, VISA, American Express): lhre Kreditkarte wird bei der

Bestatigung der Bestellung belastet.

- PayPal: Sie zahlen den Rechnungsbetrag tGber den Online-Anbieter PayPal. Im
Allgemeinen miussen Sie sich bei PayPal registrieren oder dort registriert sein,

Ihre Anmeldedaten eingeben, um lhre Identitat zu bestatigen, und sodann die
Zahlungsanweisung an uns bestatigen. Weitere Informationen erhalten Sie

wahrend des Bestellvorgangs.

- Spater zahlen mit Klarna: Im Fall der Zusammenarbeit mit Klarna Bank AB
(publ), Sveavagen 46, 111 34 Stockholm, Schweden, betragt die Zahlungsfrist 14
Tage (oder zwei (2) Monate gegen Zahlung einer Gebihr) ab Versand der
Produkte. Die vollstandigen Geschaftsbedingungen fir die Markte, in denen
diese Zahlungsmethode verfligbar ist, finden Sie hier. Falls Sie spater mit Klarna
bezahlen, behalten wir uns das Eigentum an den Ihnen gelieferten Produkten so

lange vor, bis die Zahlung fur diese vollstandig geleistet worden ist. Sie sind



nicht berechtigt, an Sie gelieferte Produkte weiterzuverkaufen, die dem
Eigentumsvorbehalt gemass dieser Klausel 11.3 unterliegen, es sei denn, wir
haben Ihnen im Voraus die schriftliche Zustimmung zum jeweiligen
Weiterverkauf erteilt.

- (Online-)Geschenkgutschein von Rituals: Um lhren (Online-)Geschenkgutschein
einzulésen, geben Sie Thren Namen, die Geschenkgutscheinnummer und die PIN
in das Geschenkcode-Feld an der Kasse ein. Dadurch wird automatisch der
gesamte Betrag Ihres (Online-)Geschenkgutscheins von lhrer Bestellsumme
abgezogen. Sie kdnnen eine andere Zahlungsmethode verwenden, um den Saldo
Ihrer Bestellung zu bezahlen, wenn Ihr (Online-)Geschenkgutschein nicht den
gesamten Bestellbetrag abdeckt. Es ist Thnen allerdings nicht moéglich, nur einen
Teil Ihres (Online-)Geschenkgutscheinbetrags fiir eine Bestellung zu verwenden.
Wenn Sie einen (Online-)Geschenkgutschein online benutzen und der
Gesamtbetrag der Bestellung unter dem Wert des Gutscheins liegt, verbleibt
jeglicher Saldo auf dem Gutschein und kann fir zuklnftige Einkdaufe verwendet

werden, sofern der Gutschein nicht abgelaufen ist.

12. Unsere Verantwortung fur von lhnen erlittene Verluste oder
Schaden

12.1 Wenn wir diese Bedingungen nicht einhalten, sind wir fur Verluste oder
Schaden verantwortlich, die Sie erleiden und die eine vorhersehbare Folge
unseres Verstosses gegen diesen Vertrag oder unseres Versaumnisses sind,
angemessene Sorgfalt und Geschicklichkeit anzuwenden; wir sind jedoch nicht

verantwortlich fur Verluste oder Schaden, die nicht vorhersehbar sind.

Dies schliesst die Haftung fiir Tod oder Korperverletzung, die durch unsere
Fahrlassigkeit oder die Fahrlassigkeit unserer Mitarbeiter, Vertreter oder

Unterauftragnehmer verursacht wird, fir Betrug oder betriigerische



Falschdarstellung sowie fur die Verletzung lhrer gesetzlichen Rechte in Bezug

auf die Produkte ein.

12.2 Wir liefern die Produkte nur fir den hauslichen und privaten Gebrauch.
Wenn Sie die Produkte fir kommerzielle, geschéftliche oder
Wiederverkaufszwecke verwenden, haften wir lhnen gegentber nicht fur
entgangenen Gewinn, entgangene Geschafte, Unterbrechungen oder

entgangene Geschaftsmoglichkeiten.

13. Unsere Verwendung lhrer personenbezogenen Daten

13.1 Wir verwenden lhre personenbezogenen Daten ausschliesslich nach den

Vorgaben unserer Datenschutzrichtlinie.

14. Weitere wichtige Bedingungen

14.1 Diese allgemeinen Geschéaftsbedingungen kdnnen von Zeit zu Zeit gedndert
werden. Gedanderte Geschaftsbedingungen gelten fir Bestellungen, die nach
Inkrafttreten der Anderung aufgegeben werden. Bitte besuchen Sie

unsere Website, um Zugang zu deren neuester Version zu erhalten.

14.2 Diese Bedingungen unterliegen den Gesetzen des Landes, in dem Sie lhren
Wohnsitz haben, und in diesem Land kdnnen Sie Gerichtsverfahren in Bezug auf

die Produkte einleiten.



14.3 Sollten Sie Beschwerden irgendwelcher Art haben, kontaktieren Sie uns bitte
per E-Mail an service@rituals.com oder telefonisch unter +49 (0)221 8282966 die
entsprechenden Angaben finden Sie in Klausel 2. Wir werden unser Mdglichstes
tun, um lhre Beschwerde innerhalb von 14 Tagen nach Erhalt zu beantworten.
Wenn mehr Zeit bendétigt wird, um eine Antwort zu formulieren, informieren wir

Sie Uber die Verzogerung und unsere Griinde.

14.4 Wir bitten unsere Kunden und Kundinnen, zumutbare Anstrengungen zu
unternehmen, um Beschwerden im gegenseitigen Einvernehmen zu klaren, bevor

sie den Anspruch im Wege eines Gerichtsverfahrens geltend machen.

15. Anderungen an diesen Bedingungen in Abhéngigkeit von Ihrem
Wohnsitz

Belgien
15.1 Wenn Sie ein Kunde mit Wohnsitz in Belgien sind, ersetzt die folgende

Abmachung Artikel 12 dieser Bedingungen:

Wenn wir diese Bedingungen nicht einhalten, sind wir fir Verluste oder Schaden
verantwortlich, die Sie erleiden und die eine vorhersehbare Folge unseres
Verstosses gegen diesen Vertrag oder unseres Versaumnisses sind, angemessene
Sorgfalt und Sachkenntnis anzuwenden; wir sind jedoch nicht verantwortlich fir

Verluste oder Schaden, die nicht vorhersehbar sind.
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Wir liefern die Produkte nur fir den hauslichen und privaten Gebrauch. Wenn
Sie die Produkte fir kommerzielle, geschaftliche oder Wiederverkaufszwecke
verwenden, haften wir Ihnen gegenuber nicht fir entgangenen Gewinn,
entgangene Geschafte, Unterbrechungen oder entgangene

Geschaftsmoglichkeiten.

Die vorstehenden Haftungsbeschrankungen gelten nicht bei Fallen von
Korperverletzung oder Tod, die uns zuzurechnen sind, oder bei vorsatzlichem

Fehlverhalten oder grober Fahrlassigkeit.

USA

15.2 Wenn Sie ein Kunde mit Wohnsitz in den USA sind,
ersetzt die folgende Abmachung Artikel 4.2 dieser Bedingungen:

Sie kdnnen lhre Bestellung an eine Privatadresse oder einen Abholort liefern
lassen. Wir kdnnen UPS oder einen anderen Spediteur verwenden, um lhre
Bestellung zuzustellen. Wenn Sie die Lieferung an Ihre Adresse ausgewahlt
haben, senden wir Ihnen eine weitere E-Mail mit dem/den geschatzten
Liefertermin(en). Mdglich ist, dass lhre Lieferung in separaten Lieferungen
(Teillieferungen) von unseren Lagern und Geschaften aus versandt wird, wenn
Sie mehrere Produkte von unserer Website bestellt haben. Wir kdnnen eine

Liefergebihr erheben.

Falls die Moglichkeit besteht]: Wenn Sie um die Abholung der Produkte in einem
oder mehreren unserer Geschafte per Klick und Abholung gebeten haben,
kénnen Sie sie wihrend der Offnungszeiten bei uns abholen, nachdem lhnen
von uns bestatigt wurde, dass Ihre Bestellung bereit ist und in dem/den
Geschéft(en) lhrer Wahl auf Sie wartet. Die aktuellen Offnungszeiten unserer

Geschafte finden Sie auf unserer Website.



Artikel 12 ist um die folgende Abmachung zu erweitern:

Vorbehaltlich der Bestimmungen geltenden Rechts lehnen wir hiermit alle
stillschweigenden Garantien der Marktgangigkeit und Eignung fir lhren

beabsichtigten Zweck ab.

Kroatien

15.3 Wenn Sie ein Kunde mit Wohnsitz in Kroatien sind, ersetzt die folgende

Abmachung Artikel 12 dieser Bedingungen:

Wenn wir diese Bedingungen nicht einhalten, sind wir fur Verluste oder Schaden
verantwortlich, die Sie erleiden und die eine vorhersehbare Folge unseres
Verstosses gegen diesen Vertrag oder unseres Versdaumnisses sind, angemessene
Sorgfalt und Sachkenntnis anzuwenden; wir sind jedoch nicht verantwortlich fir

Verluste oder Schaden, die nicht vorhersehbar sind.

Wir liefern die Produkte nur fir den hauslichen und privaten Gebrauch. Wenn
Sie die Produkte fir kommerzielle, geschaftliche oder Wiederverkaufszwecke
verwenden, haften wir Ihnen gegenuber nicht fir entgangenen Gewinn,
entgangene Geschafte, Unterbrechungen oder entgangene

Geschaftsmoglichkeiten.

Polen

15.4 Wenn Sie ein Kunde mit Wohnsitz in Polen sind,
ersetzt die folgende Abmachung Artikel 9.1 dieser Bedingungen:

Wenn Sie lhre Bestellung an uns zuricksenden méchten, konnen Sie dies
innerhalb von maximal 30 Tagen ab dem Datum tun, an dem Sie die Produkte
erhalten haben. Die Riicksendung der Produkte ist kostenlos, wenn der Versand

an uns aus demselben Land erfolgt, in dem wir die Produkte geliefert haben. In



allen anderen Fallen tragen Sie die Kosten fur den Versand an uns. Wenn Sie lhre
Bestellung an uns zurlicksenden, stellen Sie bitte sicher, die Bestellung in ihrer
Originalverpackung oder einer anderen Verpackung zu verschicken, die
ausreichenden Schutz fir die Bestellung bietet, und das Riicksendeformular

auszufullen. Das Formular kdnnen Sie hier finden.
Die folgende Abmachung ersetzt Artikel 11 dieser Bedingungen

Der Preis des Produkts (einschlieBlich MwSt.) ist der Preis, der zu dem Zeitpunkt
auf den Bestellseiten angegeben ist, an dem Sie |hre Bestellung aufgegeben
haben. Wir unternehmen alle zumutbaren Anstrengungen, um sicherzustellen,
dass der lhnen mitgeteilte Preis des Produkts korrekt ist. Allerdings ist es stets
maoglich, dass trotz aller unserer Anstrengungen einzelne der von uns verkauften
Produkte auf der Website mit unrichtigen Preisen ausgezeichnet sind. Die in

Ihrem Warenkorb angezeigten Preise sind die Check-out-Preise.

Wenn wir |hre Bestellung annehmen und bearbeiten, bei der ein Preisfehler
offensichtlich und unverkennbar ist und von Ihnen vernunftigerweise als solcher
hatte erkannt werden kénnen, beenden wir den Vertrag, erstatten Ihnen etwaige
von lhnen gezahlte Betrage und verlangen die Riickgabe Ihnen gelieferter

Artikel.

Norwegen

15.5. Wenn Sie ein Kunde mit Wohnsitz in Norwegen sind, ersetzt die folgende

Abmachung Artikel 3.4 dieser Bedingungen:

Wenn Sie eine Bestellung bei uns aufgeben, stimmen Sie diesen
Geschaftsbedingungen sowie den Regeln fir die faire Nutzung unserer Website

(nachfolgend als ,Hausregeln” bezeichnet) zu, die auch auf unserer Website

unter zu finden sind. Wenn wir verdachtige Verhaltensweisen auf unserer

Website entdecken, z. B. in Form von Eigentiimlichkeiten oder



UnregelmaBigkeiten bei Bestellungen, betrliigerischen Transaktionen,
missbrauchlicher Verwendung von Werbeaktionen und Verstdssen gegen die
Bedingungen fur den Besitz eines Kundenkontos, behalten wir uns das Recht vor,
Untersuchungen einzuleiten und Massnahmen zu ergreifen, einschliesslich unter
anderem zeitweiliger oder dauerhafter Sperrung von (Bank-)Konten und/oder
Zahlungen oder Stornierung von Bestellungen. Welche Massnahmen zu
ergreifen sind und wann dies geschehen sollte, liegt in unserem alleinigen
Ermessen; auf Anfrage teilen wir Ihnen den Grund fir die jeweilige Massnahme

mit.

Schweden

15.5 Wenn Sie ein Kunde mit Wohnsitz in Schweden sind,
ersetzt die folgende Abmachung Artikel 9.3 dieser Bedingungen:

Gemass Klausel 9.2 ist es nicht moglich, Kosmetika, Unterwasche und Ohrringe
zurlickzugeben, wenn deren verschlossene Verpackung ge6ffnet wurde oder
wenn diese Artikel verwendet und/oder getragen wurden, was zur Folge hat,
dass Rituals diese Produkte nicht mehr weiterverkaufen kann. Ebenfalls ist es
nicht moglich, individualisierte Produkte zuriickzugeben, die speziell auf lhren
Vorgaben basieren und von uns auf der Grundlage Ihrer individuellen Wahl oder
Entscheidung hergestellt wurden oder aus anderen Griinden eindeutig fur Sie
bestimmt sind, wie z. B. Hair Temple Shampoo/Conditioner und Mansion

Collection XL Fragrance Sticks.
Die folgende Abmachung ersetzt Artikel 14.3 dieser Bedingungen:

Sie kdnnen einen Streitfall auch an das schwedische National Board for
Consumer Disputes (ARN) unter https://arn.se/om-arn/anmalan/ oder die
europaische Plattform fur Online-Streitbeilegung (jeweils einzeln und

gemeinsam als ,ODR" bezeichnet) unter http://ec.europa.en/odr weiterleiten. Die
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ODR-Plattform ist eine webbasierte Plattform, die Ihnen helfen soll, wenn Sie

Produkte oder Dienstleistungen online gekauft haben.

15.6 Wenn Sie ein Kunde mit Wohnsitz im Vereinigten Konigreich sind, ersetzt

die folgende Abmachung Artikel 12 dieser Bedingungen:

Wenn wir diese Bedingungen nicht einhalten, sind wir fur Verluste oder Schaden
verantwortlich, die Sie erleiden und die eine vorhersehbare Folge unseres
Verstosses gegen diesen Vertrag oder unseres Versaumnisses sind, angemessene
Sorgfalt und Geschicklichkeit anzuwenden; wir sind jedoch (ausgenommen in
Fallen, die unten in Klausel 0 erlautert werden) nicht verantwortlich fir Verluste

oder Schaden, die nicht vorhersehbar sind.

Keine der Bestimmungen in diesen allgemeinen Geschaftsbedingungen ist dazu
gedacht, unsere Haftung fiir i) Tod oder Korperverletzung, die durch unsere
Fahrlassigkeit oder die Fahrlassigkeit unserer Mitarbeiter, Vertreter oder
Unterauftragnehmer verursacht wird, ii) fir Betrug oder betriigerische
Falschdarstellung und/oder iii) fir die Verletzung lhrer gesetzlichen Rechte in

Bezug auf die Produkte auszuschliessen.

Wir liefern die Produkte nur fir den hauslichen und privaten Gebrauch. Wenn
Sie die Produkte fir kommerzielle, geschaftliche oder Wiederverkaufszwecke
verwenden, haften wir Ihnen gegentber (ausgenommen in den Fallen, die oben
in Klausel 12.2 erlautert werden) nicht fir entgangenen Gewinn, entgangene

Geschafte, Unterbrechungen oder entgangene Geschaftsmoglichkeiten.

15.7 Wenn Sie ein Kunde mit Wohnsitz in Italien sind,

ersetzt die folgende Abmachung Artikel 7.3 dieser Bedingungen:



Wir sind fir Konformitatsmangel des Produkts wahrend einer Frist von zwei (2)
Jahren ab Lieferung des Produkts verantwortlich, solange Sie uns diese Mangel
innerhalb von zwei (2) Monaten ab ihrer Entdeckung mitteilen. Sie sind in
diesem Fall berechtigt, (a) zwischen Reparatur oder Austausch des Produkts auf
unsere Kosten zu wahlen, vorausgesetzt, dass Ihre Wahl nicht unmaoglich ist oder
Kosten mit sich bringt, die unter Berticksichtigung der Art oder des Werts des
Produkts oder der Bedeutung des Mangels in offensichtlichem Missverhaltnis zur
anderen Alternative stehen, (b) eine Preissenkung zu verlangen oder den Vertrag
zu kiindigen, sofern (i) die Reparatur oder der Austausch des Produkts
unmoglich ware oder eine Ubermassige Belastung darstellen wirde, (ii) wir das
Produkt nicht innerhalb einer angemessenen Frist repariert oder ersetzt haben
oder (iii) die Reparatur oder der Austausch des Produkts Ihnen erhebliche

Unannehmlichkeiten verursacht hat.

Sie sind von der Pflicht zum Nachweis der mangelnden Konformitat des
Produkts wahrend des Zeitraums von sechs (6) Monaten ab Lieferung befreit, es

sei denn, dies ist mit der Art des Produkts oder der Art des Mangels unvereinbar.

Weitere Informationen Uber Garantien finden Sie im FAQ-Bereich auf unserer

Website.

Die folgende Vereinbarung ersetzt Artikel 12 dieser Bedingungen:

Wenn wir diese Bedingungen nicht einhalten, sind wir fur Verluste oder Schaden
verantwortlich, die Sie erleiden und die eine vorhersehbare Folge unseres
Verstosses gegen diesen Vertrag oder unseres Versdaumnisses sind, angemessene
Sorgfalt und Sachkenntnis anzuwenden; wir sind jedoch nicht verantwortlich fir

Verluste oder Schaden, die nicht vorhersehbar sind.

Keine der Bestimmungen in diesem Vertrag darf so ausgelegt werden, dass
damit unsere Haftung fur Tod oder Korperverletzung, die durch unsere

Fahrlassigkeit oder die Fahrlassigkeit unserer Mitarbeiter, Vertreter oder



Unterauftragnehmer verursacht wird, fir vorsatzliches Fehlverhalten oder grobe
Fahrlassigkeit sowie fir die Verletzung Ihrer gesetzlichen Rechte in Bezug auf

die Produkte beschrankt oder ausgeschlossen wird.

Wir liefern die Produkte nur fir den hauslichen und privaten Gebrauch. Wenn
Sie die Produkte fir kommerzielle, geschaftliche oder Wiederverkaufszwecke
verwenden, haften wir Ihnen gegenuber nicht fir entgangenen Gewinn,
entgangene Geschafte, Unterbrechungen oder entgangene

Geschaftsmoglichkeiten.

ANHANG 1

Musterformular fiir Widerrufe

(Fillen Sie dieses Formular nur aus und senden es zurtick, wenn Sie vom Vertrag

zurucktreten mochten)

— An Rituals Cosmetics E-Commerce B.V. [ADRESSE, TELEFONNUMMER UND,
SOFERN VERFUGBAR, FAXNUMMER UND E-MAIL-ADRESSE, DIE VON RITUALS
EINZUFUGEN SIND]

- lch/wir (*) teile(n) hiermit mit, dass ich/wir (*) von meinem/unserem (*)
Kaufvertrag uber die folgenden Produkte (*)/die Ausfiihrung der folgenden

Dienstleistungen (*) zurlicktrete(n):

- Bestellt am (*)/erhalten am (*),



- Name des/der Verbraucher(s),

- Adresse des/der Verbraucher(s),

- Unterschrift des/der Verbraucher(s) (nur wenn dieses Formular in Papierform

Ubermittelt wird),

(*) Nichtzutreffendes streichen.
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